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1. APRESENTAGCAO

A Faculdade Ari de Sa (FAS) é uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES) com sede no
municipio de Fortaleza — CE. Em 2018, a IES ofertou os seguintes cursos de graduacdo:
Direito, Engenharia Civil e Psicologia. A missdao da FAS é “promover crescimento pessoal,
intelectual e profissional dos nossos alunos através de educag¢ao de exceléncia em nivel
superior contribuindo para seu éxito em todas as areas de atuacdo na sociedade”. E é no
cotidiano que a missdo se faz presente, norteando as decisGes e as a¢des dos diferentes
atores da comunidade académica

Este relatdrio apresenta os resultados da 32 edi¢cdo da avaliagdo institucional completa, a
qual expressa o ponto de vista do aluno, do docente, do coordenador e do técnico-
administrativo, a respeito das atividades didatico-pedagdgicas, da pratica docente e da
gestdo, tanto das coordenacdes de curso como da instituicdo, objetivando com isso, ndo sé
manter, mas, sobretudo, melhorar as condi¢des e a qualidade do ensino.

Além disso, serd apresentada a situacdo atual do Plano de Metas e A¢bes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2021 como instrumento de planejamento e
acompanhamento das atividades.

Para dar conta do projeto didatico-pedagdgico a que se propde, a FAS utiliza diferentes
estratégias. Entre elas estdao: o apoio aos discentes e docente oferecido pelo Nucleo de
Apoio Pedagodgico (NAP), a utilizagao de novas tecnologias de informagao e aprendizagem,
como a Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e o Projeto Integrador oportunizando o
desenvolvimento das habilidades e competéncias pelos discentes.

Vale destacar todo o esforco da gestdo académica no seu planejamento semestral
juntamente com o quadro docente, que representa a intencdo e a convic¢cao de um trabalho
académico eficiente de ensino e aprendizagem. Tais esforcos serdo descritos através dos
planos de acdo desenvolvidos a partir dos resultados da avaliacdo institucional.

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, em seus propdsitos,
recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo que, através
de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na instituicdo. A proposta
de avaliacdo de desempenho implementada pela FAS atende a este preceito, ou seja, ao
final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no processo de ensino-aprendizagem sao
avaliadas e no inicio do periodo subsequente, discentes, docentes, coordenadores, técnicos
e direcao, recebem os resultados para analise, discussdo e agao.
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A Instituicdo tem plena conviccao que para almejar uma boa qualidade académica, precisa
exercer a autocritica, autoconhecer-se e renovar-se. Para isto, todos os seus processos,
produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais didatico-pedagdgicas
e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia pode
formar resultados indesejaveis — o que ndo pode acontecer com o processo de ensino de
uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliacdo institucional sdo validos e confidveis de forma a
servir de referéncia para uma autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos.
Assim, cada drea poderd tomar acgdes e tirar proveito desse processo: o aluno possa
desenvolver cada vez mais a autonomia académica e refletir sobre o seu compromisso com
o processo de ensino e aprendizagem; o docente, diante de uma autocritica e uma postura
ética, possa se comprometer mais com o processo de ensino, de formacdo do aluno,
produzindo melhores aulas e dando a devida atencdo ao aluno nos momentos de duvida; o
coordenador, diante de uma autorreflexao, possa melhorar o atendimento ao aluno e ao
docente, repensar a sua atuagao como gestor académico, incluindo uma autocritica ao PPC
e as ac¢oOes de iniciacdo cientifica (IC) e extensao; o técnico-administrativo, possa fazer uma
autocritica sobre o seu trabalho e a qualidade do servigo prestada a comunidade académica;
a direcdo, diante dos dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver acbes que
possam reverter situacoes consideradas frageis dentro da gestdo e do processo académico.

O resultado desta avaliagdo deve ser recebido com serenidade e humildade por parte dos
avaliados. Uma atencdo especial deve ser dada aos pontos de fragilidade, pois identificam
oportunidades de melhorias e os pontos fortes também devem ser considerados para que
possam ser ainda mais otimizados.

Este processo avaliativo ndao tem carater punitivo, nem para o docente e muito menos para
o coordenador de curso. Avalia-se para se ter parametro de autocritica, para confirmar ou
negar o norte das agcGes. No caso especifico da acdo docente, serve, principalmente, para
corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos processos didatico-
pedagdgicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de autocritica de todos
0s seus agentes.

A CPA realizou esta avaliacdo no final de 2018 e contou com a participacdo efetiva de 51,2%
do corpo discente, 100% dos coordenadores de curso, 100% dos docentes e 100% do corpo
técnico-administrativo. Todos os questionarios foram aplicados através de sistema online
gerenciado pela equipe de Tl da Faculdade Ari de Sa.
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Um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback dos resultados junto
aos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo. Durante a semana pedagdgica do
semestre letivo, a CPA fez uma apresentacdo resumida dos resultados, disponibilizando os
relatdrios as coordenacgdes de cursos, os quais realizaram a construcao de um plano de acao
com os seus docentes individualmente. No inicio das aulas, cada coordenador faz uma
apresentagao e discussao em cada turma. Durante o semestre subsequente, a Dire¢cdao Geral
juntamente com a CPA, fazem o feedback com cada coordenador de curso sobre a discussdo
dos resultados avaliagdo no ambito do curso. A CPA por sua vez, discute os resultados com
a Mantenedora e da Mantida, para, em seguida, discutir com os lideres de turma por curso.
Por fim, é disponibilizado no site da IES, no ambiente da CPA, o relatério com os principais
resultados produzidos pela avaliagao.

Com isso, pretende-se operacionalizar um principio intrinseco da avalia¢cdo, que é produzir
significado para avaliado e avaliador. Assim, consolidar o processo de avaliagao interna da
Faculdade Ari de Sa através do engajamento da comunidade académica.

Avenida Heraclito Graga, 826 — Centro — Fortaleza/CE — CEP 60140-060 | Fone (85) 3077-
9700
www.faculdadearidesa.com.br | fas@aridesa.com.br |
facebook.com/faculdadearidesa



(‘\ FACULDADE Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
y

ARI D E SA publicada no DOU n2 80, segdo 1, p.31, de 29 de abril de 2015
2. DADOS DA INSTITUICAO

Dados da Mantenedora:
Mantenedora: EDUCADORA ASC LTDA
Enderecgo: Av. Washington Soares, n2 3737

Bairro: Agua Fria Cidade: Fortaleza CEP: 60830-641 UF: CE
Fone: (85) 3477.2000

E-mail: aridesa@aridesa.com.br

Site: https://aridesa.com.br/

Dados da Mantida:

Mantida: FACULDADE ARI DE SA

Endereco: Avenida Heraclito Graga, n2 826

Bairro: Centro Cidade: Fortaleza CEP:60140-060 UF: CE
Fone: (85) 3077.9700

E-mail: fas@aridesa.com.br

Site: https://faculdadearidesa.edu.br/

Corpo Dirigente:
Diretor Presidente da Mantenedora: Oto Brasil de Sa Cavalcante

Diretor Executivo da Mantida: Andrey Halysson Lima Barbosa
Coordenador Académico: Barbara Barbosa Nepomuceno

Dados Comissao Propria de Avaliacdo:
Nome: Edmilson Queiroz dos Santos Filho

Cargo: Coordenador da CPA

Nome: Leonardo Tavares de Souza
Cargo: Representante Docente

Nome: Auridiana Maria de Sousa Figueiredo
Cargo: Representante do Corpo Técnico Administrativo

Nome: Lilian Cristine Pinto Lins
Cargo: Representante da Sociedade Civil Organizada

Nome: Renan Bezerra Conde
Cargo: Representante Discente

Nome: Amanda Freires de Freitas
Cargo: Estagiaria
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3. METODOLOGIA

Utiliza-se a aplicagdo dos questionarios através de um sistema online, gerenciado pelo setor
de Tl da Faculdade Ari de Sa. O papel do docente nesse processo é fazer uma autoavaliacao,
avaliar as turmas, a coordenacdo do seu curso e os servicos da IES; o coordenador por sua vez,
faz sua autoavaliagdo, avalia os docentes do seu curso e os servigos da IES; o discente, também
realiza a autoavaliagdo e, simultaneamente, avalia os docentes, a coordenagao e os servigos /
infraestrutura da Instituicao, por ultimo, os técnicos administrativos, faz uma autoavaliagao do
seu papel enquanto prestador de servico a comunidade académico e avalia o servico prestado,
o setor de trabalho, o gestor e os demais servi¢os da Instituicao.

A avaliacdo institucional investigou o cumprimento das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) até o ano de 2018. O PDI é o documento norteador das
acoes da Faculdade Ari de S3, na medida em que estabelece um compromisso com o MEC para
o cumprimento das metas nele estabelecidas.

A avaliagdo institucional estd ligada diretamente ao planejamento estratégico da instituicao, o
qual estd baseado no PDI, incorporando, nas suas a¢des os indicativos advindos da avaliagao
institucional.

No que concerne as questdes académicas relativas ao ensino, utilizou-se questiondrios para
gue professores, coordenadores e alunos avaliassem as disciplinas com as quais tiveram
relacdo direta. As informacgdes coletadas através dos questionarios dizem respeito a questdes
pedagédgicas das disciplinas, como metodologia, avaliagdo, conteldo, relacionamento
interpessoal e programa de disciplina.

Para captar a percepgdo dos respondentes através desse instrumento, as questdes sdo
montadas a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde o nimero 5 representa a
concordancia total em relagdo ao item analisado e o numero 1, a total discordancia.

O raciocinio de analise utilizado procura traduzir os dados coletados em pontos fortes,
regulares e fracos. Sdo considerados pontos fracos (média < 2,5), regulares (2,5 < média < 3,5)
e fortes (média > 3,5).
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(A

respectivas técnicas de analise e tratamento de dados.

Obje,t ° 9e Periodicidade Segrf'nento / Instrumento Técnica de Tratamento
Avaliacao Universo de coleta
o Analise Estatistica
Desempenho Discentes e Questionario Descritiva por meio de
Docente Semestral Coordenacio estruturado e porcentagem e média;
¢ semiestruturado. Andlise de contetdo.
Desempenho o Analise Estatistica
das Docentes e Questionario Descritiva por meio de
Coordenacdes Semestral Discentes estruturado e porcentagem e média;
de Curso semiestruturado. Andlise de conteudo.
Docentes, Andlise Estatistica
Desempenho Discentes, Questionario Descritiva por meio de
dos servigos Semestral Técnicos e estruturado e porcentagem e média;
Coordenacdo. | semiestruturado. Andlise de contetdo.
Analise Estatistica
Desempenho Questionario Descritiva por meio de
das turmas Semestral Docentes. estruturado e porcentagem e média;
semiestruturado. Andlise de contetdo.

Conforme afigura 1 a Avaliacdo Institucional da Faculdade Ari de Sa seguiu as seguintes etapas
de plano de acgdo, sensibilizacdo, analise do instrumento, avaliacdo institucional, tabulacdo e
analise dos resultados e apresentacdo dos resultados.

A mobilizacdo da comunidade académica teve inicio com a sensibilizacdo dos membros da
Diretoria e Gestdo, com a posterior explanacdao sobre o processo avaliativo para todos os
coordenadores de curso e setores institucionais. No que tange aos demais membros da
comunidade académica a mobilizacdo se deu através de visitas dos membros da CPA as salas
de aula, acompanhados pelo coordenador de curso, bem como, através de panfletagem na
portaria de entrada da instituicdo, fixacdo de cartazes pela instituicao, fixacdo de banner nos
flanelégrafos da instituicao.

A aplicacdo dos questionarios transcorreu no periodo de 24 de outubro a 07 de novembro em
que foi disponibilizado o Laboratdério de Informatica 2, além da possibilidade de acesso via
tablets e smartphones.
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ETAPA ]

PLANO DE ACAQ

{definicéo)

C oncertra- 2 na escolha
daEstratégs que regerd a
aplicacio da Avaliacio
Institacional na IES.
Ma ocasido, € validada a
estratégla do semestre
anterior, oundo,
cotyitam ente a
orgarizacio & divisio de
atividades.

Farficipepites:

- Memtros daCPA
-Drevolutiva avdliagio
atiteriot.

- Stafeholders

Fariodo: 17 e 2° miés de
cada semestre

FACULDADE

' ARI DE SA

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

SENSIBILIZAC AQ

Z otucentr s g6 A
dival gagio da
inportincia da CPA
betn cotmo de seus
remitados
(ititerveng e ateali-
zapdes 4 alcagadas por
meio da Avaliagio
Instituciotal —
resltados patciais do
semestre atericr e
cotyurto ao plano de
thetas e aghes do PDI).

Ferficiparies:

-CPA

- Gestor de setores

-C o dade
Académica.

- Chriidoria

Ferlodo: 3% ¢ 4" més de

cada semestre.

Y
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ETAPA 3

INSTEUMEMNTC
{adaptacies)

Oy etiva-se na adequacdo do
instnaverto & dematida da
Cotnurd dade da IES.

Sub-etapas:

i Conclusio do Relatdrio
atteriot: forgas e fraquezas
idertificadas if. Adequagdo &
dematida dos membros dos
setotes, cotjuntam ente ao PTT
SIMAES. i Elaboragin, tede
discussio do instnumerto com 4
CPA iv implemertacio em
questiondrio eletr Grdco e

ot garizagdo de fontes de
informagio.

Farficipares: - CPA

- Gestor de setores
-Comuridade
(fasze deteste)
Fericdo: 3% ¢ 4° més de cada

setmestre.

Académica

A

ETAPA 4

AVALIACAO

INSTITUCIONAL

Tem por objetivo a
aplicagio do questiondtio
eletrfitdco.
Atividades CPA:

i Coleta de  dados i,
Estitmualo ao ervrolvimento
da comuddade académica.
iii. Ditetrizes e metas de
etigajamento a0s gedores
iv. Finalizaclo e ertrega
do ERelatério do semestre
arterior aos gestores. v

supotte 4 informagio.

Farficipafes: - CPA

- Gestores

-Cottaidade  Académica
- Ohradotia

LTI

Fertode:, 4% an 5% més de

cada sem estre.

ETAPAS

TABULACAOe
ANALISE DE
RESULTADOS

Concertra-se tia
extragio de dados do
sistetia, sua tabdacio e
andlize.

Fase 1: Tabulagioe
Andlise dos dados
provindos do sistema de
avdliagio [ questiondtio
eletr Snica):
quattificac o, forgas e
fraquezas

Fase 20 Levartamento
de dados dos demais

i st iam et o s

CANVAZ TOTVE
Frrficipartes:

-CPA

- Cuddaoria

-TI

Fericdo: 17 an 2° més
do setmestre segurte.

v

ETAPA G

APRESENTACAO e
DISCUSSAODOS
RESULTADOS

Concentra-se na apresentacio
e dizoussio com os gestares
sobte ostemidtados logrados.
Divade ze em duas fases:
Fase 1: Apresertacio e enbrega
dos Resultados parcias aos
gestores e ao levantamento de
demands de seus planos de
anbes a ger estudado para
iclusio da Avaliagio
seguitite.
(Fericdo: 3° més do semestre
e guinte)
Fage 2: Apressntacio do
Felatorio da CP A, com
tatndagies e andlises aos
e stot es.
Feriodo: 37 an 6% més
settestre seZLte)

Farficiparfes: CPA e Gestores

Figura 1: plano de avaliagao da CPA.
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4. PARTICIPACAO DOS AVALIADORESDISCENTES

4.1. PARTICIPACAO DOS DISCENTES / CURSO / TURMA

Curso Turma Avaliou| % |Nao Avaliou| % | Total de Alunos
DIRM02 27 |67,5 13 32,5 40
DIRNO1 24 1828 5 17,2 29
DIRN02 12 163,2 7 36,8 19
DIREITO DIRMO04 12 1235 39 76,5 51
DIRNO4 26 |743 9 25,7 35
DIRM06 7 35,0 13 65,0 20
DIRNO6 6 50,0 6 50,0 12
Total do Curso| 114 |55,3 92 44,7 206
ENGCM02 13 1464 15 53,6 28
ENGCM04 5 27,8 13 72,2 18
ENGCMO06 12 |571 9 42,9 21
ENGENHARIA CIVIL
ENGCNO4 10 385 16 61,5 26
ENGCNO6 10 1625 6 37,5 16
Total do Curso| 50 |45,9 59 54,1 109
PSICM02 23 |451 28 54,9 51
PSICM04 11 1407 16 59,3 27
PSICOLOGIA PSICN04 11 1579 8 421 19
PSICMO06 6 75,0 2 25,0 8
Total do Curso| 51 [48,6 54 51,4 105
RESUMO GERAL DOS ALUNOS 215 |51,2 205 48,8 420

Conforme modelo académico institucional os alunos estdo matriculados em todas as disciplinas
do periodo, sendo que as excec¢des sao tratadas de maneira individualizada. Sao 420 alunos
matriculados no final de 2018.2 divididos em 16 turmas nos cursos de Direito, Engenharia Civil
e Psicologia, destes 215 participaram da avaliacdo institucional, o que corresponde a 51,2%. Em
relacdo aos anos anteriores houve um aumento na participacdo (2016 participacdo de 66,77%
e 2017 participacao de 48,93%). Sendo outro fator importante, o crescimento do nimero de
alunos (2016 eram 121 alunos e em 2017 eram 303 alunos).
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4.2. GRAFICOS COM OS PERCENTUAIS POR CURSO

Participa¢ao por Curso

RESUMO GERAL DOS ALUNOS uﬂ,z%
ENGENHARIA CIVIL u%,%

Este grafico mostra os percentuais da participa¢do do corpo discente no processo de avaliagao
2018 por curso comparando com a média geral de participacdo da Faculdade. Percebe-se no
grafico abaixo que houve uma queda na participacao dos discentes entre os anos de 2016 e
2017, entretanto a partir de 2018 iniciou-se uma leve recuperacao na participacdao média.

Participacao por Curso

m2018 m2017 w2016

48,60%
0,

Psicologia
70,59%

l

45,90%
0,

Engenharia Civil
66,07%

I

55,30%
Direito 2
68,75%
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Mostra-se a seguir, a participagdao dos alunos no processo avaliativo em termos numéricos e
percentuais.

Participacao dos Discentes em 2018.2

Total de Alunos

N&o Avaliou

Avaliou

Comparativamente, podemos analisar a participacdo geral dos discentes nas trés edi¢cdes da
avaliacdo no gréfico abaixo. Pode-se perceber que em numeros absolutos a participacao dos
alunos sempre foi crescente.

Participa¢ao dos Discentes

m2018 ®m2017 m2016

Avaliou

Ndo Avaliou
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5. AVALIACAO DOS SERVICOS PELOS DISCENTES

5.1. DADOS DA AVALIAGCAO DOS SERVICOS DO CAMPUS

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, segdo 1, p.31, de 29 de abril de 2015

INDICADORES DE PERCEPGAO DISCENTE QUANTO A DIR ENG | PsI MEDIA
INFRAESTRUTURA E SERVICOS DA IES FACULDADE
A limpeza das instalagbes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4,39 455 | 451 448
A limpeza das salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4,24 474 | 4,51 4,50
A lanchonete tem um bom padrédo de qualidade. 2,61 3,50 | 2,76 2,96
Os laboratérios de apoio pedagogico sdo satisfatdrios (caso nédo tenha, 4,34 4,35 | 4,07 4,25
avalie os Laboratorios de Informatica).
O atendimento da Secretaria de Alunos é satisfatorio. 4,38 470 | 4,71 459
O atendimento do Call Center & satisfatério. 419 428 | 4,38 4,28
O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 4,57 465 | 4,90 4,70
O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 3,77 456 | 3,92 4,08
A infraestrutura da biblioteca é satisfatoria. 4,55 4,70 | 4,59 4,61
As areas de circulacéo da faculdade s&o limpas e organizadas. 4,56 465 | 462 4,61
As areas de convivéncia da faculdade sdo adequadas e atende a demanda. 412 4,61 3,70 414
A sala de atendimento aos discentes pelos professores atende a 4,02 457 | 418 4,26
necessidade.
Os auditorios atendem a demanda. 446 463 | 453 454
A internet sem fio (wireless) é acessivel e de qualidade. 2,61 3,14 | 2,33 2,70
O servigo de Ouvidoria é responsivo a comunidade académica. 3,88 428 | 4,20 412
A equipe de apoio e o controle de acesso ao campus atendem a demanda. 4,37 450 | 4,27 4,38
O estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de Sa atende 4,75 4,71 | 4,82 4,76
satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica.
A CPA (Comissao Propria de Avaliag&o) é atuante no processo de avaliagéo | 3,77 443 | 414 411
da Instituicdo.
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto 3,48 3,82 | 3,34 3,55
para os professores como para os alunos.
O AVA como meio de comunicago Institucional com a comunidade 3,63 3,88 | 3,75 3,75
académica (Informativos da gestéo).
O TOTVS como ferramenta de acompanhamento de notas e frequéncias. 3,26 3,83 | 3,61 3,56
O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) atende as necessidades dos 413 437 | 4,52 4,34
alunos e docentes.

Média | 4,00 434 | 411 415

Considerando a média geral na escala de andlise dos dados, conforme

explicitado na

metodologia, dos 22 itens avaliados, 13 (59,09%) obtiveram médias maiores ou iguais a 4,15

interpretados como pontos fortes. Os demais variaram dentro da escala regular.
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5.2. RESULTADO DA AVALIAQAO DOS SERVICOS POR CURSO/TURMA
5.2.1. RESULTADO TOTAL POR CURSO
INDICADORES DE PERCEPGAO DISCENTE QUANTO A INFRAESTRUTURA E SERVIGOS DA IES DIR ENG PSI : A(I:wlﬁ?[l)ﬁDE
A limpeza das instalagbes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4,39 4,55 4,51 4,48
A limpeza das salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4,24 4,74 4,51 4,50
A lanchonete tem um bom padrédo de qualidade. 2,61 3,50 2,76 2,96
Os laboratérios de apoio pedagdgico sdo satisfatdrios (caso ndo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 4,34 4,35 4,07 4,25
O atendimento da Secretaria de Alunos é satisfatério. 4,38 4,70 4,71 4,59
O atendimento do Call Center é satisfatdrio. 4,19 4,28 4,38 4,28
O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 4,57 4,65 4,90 4,70
O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 3,77 4,56 3,92 4,08
A infraestrutura da biblioteca é satisfatria. 4,55 4,70 4,59 4,61
As areas de circulagéo da faculdade séo limpas e organizadas. 4,56 4,65 4,62 4,61
As areas de convivéncia da faculdade sdo adequadas e atende a demanda. 412 4,61 3,70 4,14
A sala de atendimento aos discentes pelos professores atende a necessidade. 4,02 457 418 4,26
Os auditorios atendem a demanda. 446 4,63 453 454
A internet sem fio (wireless) é acessivel e de qualidade. 2,61 3,14 2,33 2,70
O servigo de Ouvidoria é responsivo a comunidade académica. 3,88 4,28 4,20 412
A equipe de apoio e o controle de acesso ao campus atendem a demanda. 4,37 4,50 4,27 4,38
O estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de Sa atende satisfatoriamente as necessidades da comunidade académica. 4,75 4,71 4,82 4,76
A CPA (Comissao Propria de Avaliagéo) é atuante no processo de avaliagdo da Instituigao. 3,77 4,43 4,14 411
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante (til, tanto para os professores como para os alunos. 3,48 3,82 3,34 3,55
O AVA como meio de comunicagéo Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestéo). 3,63 3,88 3,75 3,75
O TOTVS como ferramenta de acompanhamento de notas e frequéncias. 3,26 3,83 3,61 3,56
O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NPA) atende as necessidades dos alunos e docentes. 4,13 4,37 4,52 4,34
Média 4,00 4,34 411 4,15
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5.2.2. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE DIREITO
INDICADORES DE PERCEPCAO DISCENTE QUANTO A INFRAESTRUTURA E MEDIA
SERVICOS DA IES ¢ DIRMO02 | DIRNO1 | DIRNO2 | DIRM04 | DIRNO4 | DIRM6 | DIRN6 INDICADORES
A limpeza das instalagfes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4,29 4,75 4,69 411 471 3,85 4,33 4,39
A limpeza das salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4,71 4,83 477 4,67 3,71 3,15 3,83 4,24
A lanchonete tem um bom padrdo de qualidade. 3,25 2,83 3,50 2,44 1,14 2,46 2,67 2,61
Os laboratérios de apoio pedagogico sdo satisfatdrios (Caso ndo tenha, avalie os 417 450 419 441 414 4,46 450 4,34
Laboratérios de Informatica).
O atendimento da Secretaria de Alunos é satisfatorio. 4,46 4,75 4,81 4,59 4,71 4,31 3,00 4,38
O atendimento do Call Center é satisfatdrio. 4,04 4,42 4,50 4,48 4,14 4,08 3,67 4,19
O atendimento na biblioteca é satisfatério. 4,25 4,67 4,62 4,81 443 4,38 4,83 4,57
O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 3,96 4,00 3,88 4,07 3,29 3,54 3,67 3,77
A infraestrutura da biblioteca é satisfatéria. 4,63 4,58 4,50 4,63 4,14 4,54 4,83 4,55
As areas de circulacdo da faculdade s&o limpas e organizadas. 4,67 4,50 4,77 4,85 4,29 4,38 4,50 4,56
As areas de convivéncia da faculdade sdo adequadas e atende a demanda. 4,00 4,58 4,58 4,37 3,86 3,31 417 412
A sala de atendimento aos discentes pelos professores atende a necessidade. 4,04 4,50 4,65 4,48 3,43 3,85 317 4,02
Os auditorios atendem a demanda. 4,04 4,67 4,81 4,48 4,71 4,00 4,50 4,46
A internet sem fio (wireless) é acessivel e de qualidade. 2,54 3,92 3,08 3,30 1,86 1,77 1,83 2,61
O servico de Ouvidoria é responsivo a comunidade académica. 4,08 4,33 4,19 3,96 3,86 3,38 3,33 3,88
A equipe de apoio e o controle de acesso ao campus atendem a demanda. 4,08 4,75 4,58 4,67 443 4,08 4,00 4,37
O estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de Sa atende satisfatoriamente as 4,67 4,92 4,85 4,96 4,86 4,31 4,67 4,75
necessidades da comunidade académica.
A CPA (Comissao Propria de Avaliagéo) é atuante no processo de avaliagéo da Instituigao. 4,04 4,50 4,31 4,11 3,14 3,62 2,67 3,77
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os 4,00 417 4,46 3,48 1,97 3,54 3,17 3,48
professores como para 0s alunos.
O AVA como meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica 3,88 417 4,50 3,78 2,14 3,46 3,50 3,63
(Informativos da gest&o).
O TOTVS como ferramenta de acompanhamento de notas e frequéncias. 3,54 3,42 4,31 3,81 2,57 3,15 2,00 3,26
O Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NPA) atende as necessidades dos alunos e 4,25 4,25 4,46 4,59 3,57 4,31 3,50 4,13
docentes.
Média 4,07 4,36 4,41 4,23 3,58 3,72 3,65
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5.2.3. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

INDICADORES DE PERCEPGAO DISCENTE QUANTO A INFRAESTRUTURA E SERVIGOS DA IES ENGM2 | ENGM4 | ENGM6 | ENGN4 | ENGN6 INDI“gig?RES
A limpeza das instalagbes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4,69 4,60 4,20 483 4.40 4,55
A limpeza das salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4,85 4,80 4.40 4,83 4,80 4,74
A lanchonete tem um bom padréo de qualidade. 3,85 3,80 2,60 4,33 2,90 3,50
Os laboratérios de apoio pedagogico sdo satisfatdrios (Caso ndo tenha, avalie os Laboratérios de Informética). 4,62 4,80 3,90 4,75 3,70 4,35
O atendimento da Secretaria de Alunos ¢ satisfatdrio. 477 4,80 440 4,92 4,60 4,70
O atendimento do Call Center & satisfatério. 4,31 4,60 3,40 442 4,70 4,28
O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 4,62 4,80 410 4,92 4,80 4,65
O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 477 4,80 4,20 483 4,20 4,56
A infraestrutura da biblioteca é satisfatoria. 4,85 4,80 410 483 4,90 4,70
As areas de circulagdo da faculdade sao limpas e organizadas. 4,77 4,80 3,90 5,00 4,80 4,65
As areas de convivéncia da faculdade sdo adequadas e atende a demanda. 4,62 4,80 3,80 4,92 4,90 4,61
A sala de atendimento aos discentes pelos professores atende a necessidade. 4,62 4,80 410 483 4,50 4,57
Os auditorios atendem a demanda. 4,77 4,80 3,90 5,00 4,70 4,63
A internet sem fio (wireless) é acessivel e de qualidade. 3,00 3,40 2,60 3,92 2,80 3,14
O servigo de Ouvidoria é responsivo a comunidade académica. 4,46 4,80 3,30 483 4,00 4,28
A equipe de apoio e o controle de acesso ao campus atendem a demanda. 454 4,80 3,80 4,67 4,70 4,50
O estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de Sa atende satisfatoriamente as necessidades da 4,92 4,80 4,30 4,75 4,80 4,71
comunidade académica.
A CPA (Comisséao Prépria de Avaliagao) é atuante no processo de avaliagao da Instituicdo. 4,38 4,80 4,00 4,75 4,20 443
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para 0s 3,31 4,80 3,40 4,58 3,00 3,82
alunos.
O AVA como meio de comunicagéo Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestéo). 3,77 4,80 3,30 4,33 3,20 3,88
O TOTVS como ferramenta de acompanhamento de notas e frequéncias. 3,77 4,40 3,40 3,67 3,90 3,83
O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NPA) atende as necessidades dos alunos e docentes. 4,08 4,80 3,90 4,67 4,40 4,37

Média 4,38 4,65 3,77 4,66 4,22
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5.2.4. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA

INDICADORES DE PERCEPGAO DISCENTE QUANTO A INFRAESTRUTURA E SERVIGOS DA IES PSIM2 | PSIM4 | PSIN4 | PSIM6 INDI“gig?RES

A limpeza das instalagbes sanitarias atende aos padrdes de higiene. 4,67 4,56 420 4,60 4,51
A limpeza das salas de aula atende aos padrdes de higiene. 4,81 444 4,20 4,60 4,51
A lanchonete tem um bom padrédo de qualidade. 3,05 2,89 1,50 3,60 2,76
Os laboratérios de apoio pedagogico sdo satisfatérios (Caso nédo tenha, avalie os Laboratérios de Informatica). 3,76 4,33 4,20 4,00 4,07
O atendimento da Secretaria de Alunos é satisfatério. 4,57 4,67 5,00 4,60 4,71
O atendimento do Call Center é satisfatério. 4,67 4,33 4,50 4,00 4,38
O atendimento na biblioteca é satisfatorio. 4,90 4,89 5,00 4,80 4,90
O acervo bibliografico do seu curso é satisfatério. 3,95 411 4,20 3,40 3,92
A infraestrutura da biblioteca é satisfatoria. 4,71 4,56 4,90 4,20 4,59
As areas de circulagéo da faculdade sao limpas e organizadas. 4,95 4,33 4,80 440 4,62
As areas de convivéncia da faculdade sdo adequadas e atende a demanda. 443 3,56 4,00 2,80 3,70
A sala de atendimento aos discentes pelos professores atende a necessidade. 443 4,00 410 4,20 418
Os auditorios atendem a demanda. 4,71 411 4,70 4,60 453
A internet sem fio (wireless) é acessivel e de qualidade. 1,71 2,11 2,50 3,00 2,33
O servigo de Ouvidoria é responsivo a comunidade académica. 4,05 4,56 440 3,80 4,20
A equipe de apoio e o controle de acesso ao campus atendem a demanda. 448 411 4,70 3,80 4,27
O estacionamento disponibilizado pela Faculdade Ari de Sa atende satisfatoriamente as necessidades da

comunidade académi(?a. P 4,90 4,78 5,00 4,60 4,82
A CPA (Comissao Prépria de Avaliagao) é atuante no processo de avaliagao da Institui¢&o. 443 4,11 4,20 3,80 4,14
O AVA, como ferramenta de apoio ao ensino, tem sido bastante Util, tanto para os professores como para 0s alunos. 3,76 2,78 3,40 3,40 3,34
O AVA como meio de comunicagao Institucional com a comunidade académica (Informativos da gestéo). 4,05 3,33 3,80 3,80 3,75
O TOTVS como ferramenta de acompanhamento de notas e frequéncias. 3,34 3,89 3,20 4,00 3,61
O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NPA) atende as necessidades dos alunos e docentes. 4,38 4,78 4,90 4,00 4,52

Média 4,21 4,06 415 4,00
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6. AVALIACAO DASCOORDENACOES

6.1. AVALIACAO DAS COORDENACOES PELOS DISCENTES POR CURSO

K MF
INDICADORES DE DESEMPENHO DOS COORDENADORES - PERCEPCAO DISCENTE DIR ENG PSI INDICADORES
Qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 4,68 4,87 4,28 4,61
Clareza nas informages prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,36 4,76 415 4,42
Interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4,47 4,80 4,03 443
Disponibilidade de horarios do(a) coordenador(a) para atender aos alunos. 413 4,52 4,16 4,27
Esforgo da coordenagéo para atender as demandas de planejar, organizar, coordenar e avaliar as 4,33 4,71 418 440
atividades de ensino do curso.
Esforgo da coordenagao para atender as demandas de planejar, organizar, coordenar as agdes de 4,30 4,62 4,16 4,36
pesquisa, extensao, atividades praticas do curso.
Proatividade do(a) coordenador(a) em discutir e analisar os resultados da avaliagdo docente com o0s 412 4,79 3,98 4,30
alunos, buscando o realinhamento dos processos que visam a melhoria do curso.
Qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagéo do seu curso (cortesia, respeito, atencdo | 4,40 4,80 4,37 4,52
etc.).
Média | 4,35 473 4,16 4,42

Todas as médias estdo na escala de pontos fortes.
A Direcdo Geral, a Coordenacdo Académica juntamente com a CPA, fard o feedback com cada coordenador de curso para discutir o resultado da avaliacdo, tanto da
propria coordenacdo como dos professores lotados no curso.
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6.2. RESULTADO DA AVALIACAO DE CADA COORDENACAO POR TURMA

6.2.1. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE DIREITO

INDICADORES DE DESEMPENHO DO COORDENADOR MEDIA
PERCEPCAO DISCENTE DIRMO02 DIRNO1 DIRNO02 DIRM04 DIRNO4 | DIRM6 | DIRN6 INDICADORES
Qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, 4,79 5,00 4,96 4,52 4,29 4,54 4,67 4,68
determinagéo etc.).
Clareza nas informages prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,63 5,00 4,85 4,33 3,57 4,00 417 4,36
Interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4,54 5,00 4,96 4,37 3,71 4,38 4,33 4 47
Disponibilidade de horarios do(a) coordenador(a) para atender aos 4,08 4,50 4,69 3,89 3,57 4,00 417 413
alunos.
Esforgo da coordenagéo para atender as demandas de planejar, 4,17 4,92 4,81 4,37 3,71 4,00 4,33 4,33
organizar, coordenar e avaliar as atividades de ensino do curso.
Esforco da coordenacéo para atender as demandas de planejar, 4,21 5,00 4,81 444 3,57 3,77 4,33 4,30
organizar, coordenar as agdes de pesquisa, extensao, atividades
praticas do curso.
Proatividade do(a) coordenador(a) em discutir e analisar os resultados 4,00 492 4,58 4,26 3,29 4,00 3,83 412
da avaliagdo docente com os alunos, buscando o realinhamento dos
processos que visam a melhoria do curso.
Qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagao do seu 4,21 4,58 4,92 4,74 4,29 4,23 3,83 4,40
curso (cortesia, respeito, atengéo etc.).

Média 4,33 4,86 4,82 4,36 3,75 412 421
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6.2.2. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

INDICADORES DE DESEMPENHO DO COORDENADOR - PERCEPCAO DISCENTE ENGM2 | ENGM4 | ENGM6 | ENGN4 | ENGN6 INDIthgt)ARES
Qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 4,85 5,00 4,60 5,00 4,90 4,87
Clareza nas informages prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,69 4,80 4,50 5,00 4,80 4,76
Interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4,85 5,00 4,60 4,67 4,90 4,80
Disponibilidade de horarios do(a) coordenador(a) para atender aos alunos. 4,46 4.80 3,90 4,83 4,60 452
Esforgo da coordenagéo para atender as demandas de planejar, organizar, coordenar e avaliar 4,62 4,80 4,30 4,92 4,90 4,71
as atividades de ensino do curso.

Esforco da coordenagéo para atender as demandas de planejar, organizar, coordenar as agdes 446 4,80 4,30 4,75 4,80 4,62
de pesquisa, extensao, atividades praticas do curso.
Proatividade do(a) coordenador(a) em discutir e analisar os resultados da avaliagéo docente 4,62 4,80 4,70 4,92 4,90 4,79
com os alunos, buscando o realinhamento dos processos que visam a melhoria do curso.
Qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagdo do seu curso (cortesia, respeito, 4,77 5,00 4,50 4,92 4,80 4,80
atengdo etc.).

Média | 4,66 4,88 4,43 4,88 4,83
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6.2.3. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

INDICADORES DE DESEMPENHO DOS COORDENADORES - PERCEPGAO DISCENTE PSIM2 | PSIM4 | PSIN4 | PSIM6 INDIgiggRES
Qualidade do atendimento (atende com cortesia, respeito, determinagéo etc.). 4,70 3,78 4,82 3,83 4,28
Clareza nas informages prestadas pelo(a) coordenador(a). 4,65 411 418 3,67 415
Interesse do(a) coordenador(a) em solucionar os problemas. 4,74 3,78 4,09 3,50 4,03
Disponibilidade de horarios do(a) coordenador(a) para atender aos alunos. 4,26 411 4,27 4,00 4,16
Esfor¢o da coordenagéo para atender as demandas de planejar, organizar, coordenar e avaliar as 4,74 4,00 4,64 3,33 418
atividades de ensino do curso.

Esforgo da coordenagéo para atender as demandas de planejar, organizar, coordenar as agdes de 4,65 3,78 4,55 3,67 4,16
pesquisa, extensao, atividades praticas do curso.
Proatividade do(a) coordenador(a) em discutir e analisar os resultados da avaliagédo docente com o0s 4,39 3,89 445 3,17 3,98
alunos, buscando o realinhamento dos processos que visam a melhoria do curso.
Qualidade do atendimento do(a) secretario(a) da coordenagdo do seu curso (cortesia, respeito, aten¢ao 4,70 3,89 473 417 4,37
etc.).

Média | 4,60 3,92 4,47 3,67 4,16
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7. DADOS DA AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, segdo 1, p.31, de 29 de abril de 2015

O objetivo deste grupo de perguntas, é o aluno fazer uma reflexao antes de avaliar o seu docente, a coordenag¢do do curso e 0s servigos.

7.1. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE DIREITO

TURMA
PERGUNTA DIRMO02 | DIRNO1 | DIRNO2 | DIRM04 | DIRMO06 | DIRNO04 | DIRNO6

Pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa). 413 418 4,20 3,76 4,09 4,29 4,50
Assiduidade nas aulas (comparecimento as aulas). 413 4,82 4,28 4,08 4,27 4,00 4,33
Relacionamento com professores e colegas de turma 413 4,64 4,32 4,08 4,45 4,71 4,67
Motivacao e participag@o nas aulas. 4,09 473 3,96 3,60 4,00 4,43 4,67
Compromisso com as atividades de ensino e aprendizagem. 4,39 4,91 4,08 416 455 414 4,67
Compromisso com os estudos fora da sala de aula. 4,04 4,55 3,72 412 4,00 3,71 417
Nivel de aproveitamento (aprendizagem). 4,30 4,55 4,04 3,96 4,09 3,57 433
!Prt:tggfﬁgsfzzp;_zz ;t(ij\;i(sjae?sjpedagégicas quando desenvolvidas no AVA (Férum, Chat, Avaliagao, 426 464 4,04 3.64 4,00 357 467
Usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e suas fungoes). 4,22 4,36 4,08 3,92 4,45 3,00 4,67
Utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor. 4,22 4,64 4,00 3,56 4,36 3,00 4,67

Média Geral por Turma 4,19 4,60 4,07 3,89 4,23 3,84 4,53
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Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
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(& ARI DE SA

7.2. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

TURMAS
PERGUNTA ENGM02 | ENGM04 | ENGM06 | ENGN04 | ENGN06

Pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa). 4,25 4,20 3,70 4,25 440
Assiduidade nas aulas (comparecimento as aulas). 4,25 440 3,90 417 4,50
Relacionamento com professores e colegas de turma 4,58 4,80 4,80 4,42 4,80
Motivagéo e participagao nas aulas. 4,33 4,60 410 4,33 410
Compromisso com as atividades de ensino e aprendizagem. 4,42 4,80 4,10 4,50 410
Compromisso com os estudos fora da sala de aula. 442 440 3,40 4,25 4,00
Nivel de aproveitamento (aprendizagem). 4,25 4,80 3,70 4,08 410
Lnl;tsirggsélztz(.))r.n as atividades pedagogicas quando desenvolvidas no AVA (Férum, Chat, Avaliagéo, Trabalhos, tira- 4,08 460 3.90 367 3.60
Usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e suas fungdes). 4,25 4,60 3,80 4,08 4,00
Utilizacdo do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor. 4,00 4,60 3,90 3,83 3,70

Média Geral por Turma 4,28 4,58 3,93 4,16 413
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7.3. RESULTADO POR TURMA DO CURSO DE PSICOLOGIA

TURMAS
PERGUNTA
PSIM2 PSIM4 PSIN4 PSIM6

Pontualidade nas aulas (chega e sai na hora certa), 3,84 3,89 440 3,60
Assiduidade nas aulas (comparecimento as aulas), 4,37 4,33 410 3,80
Relacionamento com professores e colegas de turma 4,26 4,78 4,90 4,20
Motivacéo e participagéo nas aulas, 3,74 4,00 3,90 4,00
Compromisso com as atividades de ensino e aprendizagem, 4,58 4,56 4,30 440
Compromisso com os estudos fora da sala de aula, 4,37 4,56 4,00 3,80
Nivel de aproveitamento (aprendizagem), 4,00 4.44 3,80 4,00
Interagdo com as atividades pedagégicas quando desenvolvidas no AVA (Férum, Chat, Avaliagdo, Trabalhos, tira-davidas 4,37 3,67 3,60 3,80
etc,),
Usabilidade com o AVA (facilidade de manuseio das ferramentas e suas fungdes), 4,21 4,22 3,90 3,80
Utilizagdo do AVA como ferramenta de apoio didatico do professor, 411 3,89 410 4,20

Média Geral por Turma 4,19 4,23 4,10 3,96
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(‘\ FACULDAD E- Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015, 6
\ ARI D E SA publicada no DOU ne 80, secio 1, p.31, de 29 de abril de 2015
8. AVAL IA(;AO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES
ENG PSI DIR
Postura Técnica-Académica do docente: Média Curso | Média Curso | Média Curso |Média Faculdade
1| Chegou e saiu na hora certa? 4,75 4,76 4,65 4,72
2 | Compareceu as aulas? 4,85 4,90 4,79 4,85
3 | Realizou o controle de frequéncia? 4,76 4,83 4,69 476
4 | Apresentou e discutiu o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 4,85 4,79 4,84 4,83
5 | Digitou as notas nos prazos estabelecidos? 4,85 4,67 4,44 4,66
6 | Utilizou o AVA como ferramenta de apoio ao ensino? 4,75 4,66 4,58 4,66
7 | Utilizou o AVA para realizar atividades pedagogicas? 4,63 4,53 4,55 4,57
8 | Fez avaliagbes compativeis de acordo com o contelido trabalhado em sala de aula? 4,70 4,72 4,53 4,65
9 | Fez comentarios na devolutiva das atividades avaliativas (trabalhos e provas)? 4,7 4,7 4,57 4,66
Relacionamento do docente com a turma:

1 | Relacionamento do(a) professor(a) com a turma 4,77 4,61 4,62 4,67
2 | Postura e atitudes do professor em sala de aula 4,82 4,65 4,61 4,69
3 | Adequagdo dos contetidos da discipina a sua carga horéria 4,76 4,58 4,46 4,60
4 | Como vocé avalia a execucgéo dos contetdos previstos para esta disciplina 4,52 4,51 4,26 4,43
5 | Dominio do(a) professor(a) sobre os contetidos desta disciplina 4,81 4,74 4,56 4,71
6 | Linguagem do(a) professor(a) em sala de aula na exposigéo dos contelidos 4,71 4,60 4,58 4,63
7 | Integragéo dos contetdos com outras disciplinas do atual periodo 4,75 4,64 4,50 4,63
8 | Acessibilidade para o esclarecimento de duvidas 4,79 4,69 4,48 4,65
9 | Incentivo & participagdo/manifestagéo do ponto de vista do aluno 4,70 4,66 4,53 4,63

Procedimentos e metodologias utilizados pelo(a) professor(a), Exemplo: Aulas expositivas, trabalhos 4,67 4,43 4,31 4,47
10 | praticos, estudo em grupo, material didatico efc.
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(‘\ FACULDADE Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015, 6
y

ARI D E SA publicada no DOU ne 80, segdo 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Este grafico representa um recorte da avaliagdao dos docentes pelos discentes, considerando o
periodo de 2018. Observa-se que existe uma relagdo média entre os itens avaliados quando se
olha para a relagdo entre cursos. E importante ressaltar que nos resultados individuais,

geralmente, sdo detectadas fragilidades.
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y

ARI D E SA publicada no DOU n2 80, sec¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

9. ENCAMINHAMENTOS, DIVULGACAO E DISCUSSAO

DOSRESULTADOS
CPA
Curso Coordenador - —
i* ii**
Direito Marlene Pinheiro Gongalves 01/12/2018 | 11/01/2019
Engenharia Civil Leonardo Tavares 01/12/2018 | 11/01/2019
Psicologia Silvério Lucio 01/12/2018 | 11/01/2019

i" Encaminhamento dos Relatérios da Avaliagio dos Servicos e Coordenacdo de Cursos ao
Coordenadores
ii”* Disponibilizacdo dos Relatérios impressos dos Docentes e dos Coordenadores de Curso.

De acordo com a figura 2, observa-se o fluxo completo desde a extracao dos dados no sistema da
avaliacdo até a entrega dos planos de acao da avaliagdo dos Docentes a CPA.

Assim como no fluxo da avaliacdo dos Docentes, o fluxo da avaliacdo do corpo Técnico-
Administrativo pode ser visualizado na figura 3. Observa-se o fluxo completo desde a extracao
dos dados no sistema da avaliagdo até a entrega dos planos de a¢do elaborados pelos Gestores a
CPA.

A discussdo dos resultados com os coordenadores e o feedback da CPA e Coordenacdo Académica
com os cursos foram realizados apds o inicio das aulas do periodo letivo seguinte de maneira
individualizadas de acordo com a figura 4.
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validados?

Devolutiva - Avaliacdo dos Docentes

No ato dorecebimento, o
coordenador assina e atimba o
protocolo que volta para a CRA

\ ...
Os dados foram / \ NAO

Lo

CPA extrai os
dados do
Sistema Quotrix
para o excel

|

No excel, os
dados 530
convertidos em
médias

1

Asnotas, médias
e observagdes
sdo validados
pelo
coordenador da
CPA&

Realiza-se nova
conferéncia dos
dados, para
encontrar a ndo
conformidade

%

SIM

S3o elaborados os
relatdrios com as
informagdes do
Docente, da
disciplina, da
turma e da
faculdade

E definido pela

CPA& o prazo
estipulado para
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relatdrios
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planos de agdo
 SLAENTR AN

.

Os relatdrios sdo
entregues aos
coordenadores de
curso
| S

E realizado o
acompanhamento
do plano deagio
pela CPA

juntamente aos
Coordenadores de
Curso

Figura 2: fluxograma do processo de devolutiva aos docentes da avaliagdo.
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AVALIACOES CORPO TECNICO-ADMIMISTRATIVO

Gestorfica responsael
por responder sua
avaliagho, e solidtare
acompanhar a responsha .
dos colaboradares

(5, corpo Tée-

Administrativo e

gestor realizam a
avaliagdo

| —

Y

As respostas sdo
extraidas do
Sistema Quotrix,
pela CPA

| —

Y
S

O35 dados 530
tratados para
formar as médias

L —

Y

Elaboragdo dos
relatdrios com os
resultados

eee——

f'_‘r_ﬂ

Entrega dos
relatdrios

| S

Y

CPA rebece os
retornos e
Planos de Acdo

eee——

Acompanhamento
dos planos de ag@o

confarme prazos
estabelecidos

Corpo Tec-Adm
avalia gestor

Corpo Téc-Adm
se autoavalia

| Gestor avalia
Corpo Téc-Adm

Carpo Téc-Adm
+ avalia servigos da
IES

Qs resultados das

avaliagdies do Corpo Téc-
Adm 530 entregue ao

. gestar, Enguanto a
"7 devolutiva da avaliagio do
gestor & entregue ao RH
para que sejarealizado o

intermédia

Figura 3: fluxograma do processo de devolutiva ao corpo técnico-administrativo da avaliagao.
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("\ conneein e |Faculdade A de Sa Semestre hase:
C P \ |;{-m|_ ACAC |Curso de Graduagio em Direito Turno:
ordenadora: urma:
Coordenad [ T |
Professoria):
PLANO DE AGAD
DEVOLUTIVA DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Objetivo (=) - Turnod Disdiplinafs) Atual(is) | Recursol(s) a ser(em) . Responsdwel -
[um poriiha) Alividade z) Turrna [uma poribhal utilizadols) Data Inicial | Dats Final Mividade Observagfies

Fortalera, de

Assinatura dofa) Coordenadona) do Curso

Figura 4: plano de a¢do avaliagdo docente.
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10. PARTICIPACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
| — Avaliacdo Corpo-Técnico Administrativo 2018
Corpo Técnico - Administrativo
Avaliagdo quanto ao Ambiente de Trabalho MF
1 | Condigdes de trabalho adequadas para a realizagdo das atividades no setor. 3,67
2 | Padrao de limpeza e higiene das instalagdes sanitarias. 4,33
3 | Servigo de Ouvidoria da Faculdade Ari de Sa. 3,77
4 | Incentivos a qualificagdo do corpo técnico-administrativo. 3,30
5 | Qualidade dos servigos oferecidos pelo setor em que atua. 4,11
6 | Alinhamento e compartilhamento de informagdes entre os setores. 2,33
7 | Qualidade da comunicac&o interna. 2,56
8 | Sistemas utilizados nos processos académico-administrativos. 3,32
9 | Apoio do gestor do setor para solugdo de problemas e/ou duvidas. 3,88
10 | Padréo de qualidade da lanchonete. 1,85
11 | Estacionamento disponibilizado pala Faculdade Ari de Sa. 4,58
Total de Respondentes: 27
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y ARI DE SA publicada no DOU n2 80, segdo 1, p.31, de 29 de abril de 2015
Il - Autoavaliagao Corpo-Técnico Administrativo 2018
Corpo Técnico - Administrativo
Autoavaliagdo MF
1 | Como vocé se autoavalia em relagdo a assiduidade. 4,30
2 | Como vocé se autoavalia em relacdo a pontualidade. 411
3 | Como vocé se autoavalia em relagéo a participacao assidua nas reuniées convocadas pelo gestor do setor. 419
4 | Como vocé se autoavalia em relagdo ao cumprimento das diretrizes administrativas estabelecidas pelo gestor do setor. 4,23
5 | Como vocé se autoavalia em relagéo a receptividade e integragdo com a equipe de trabalho. 4,22
6 | Como vocé se autoavalia em relagéo a qualidade do atendimento (cortesia, respeito, determinagao, etc). 4,22
7 | Como vocé se autoavalia em relagéo a receptividade as sugestdes apresentadas pelo gestor do setor. 4,04
8 | Como vocé se autoavalia em relagéo a clareza nas informagdes prestadas ao cliente (interno e externo). 4,30
9 | Como vocé se autoavalia em relagZo a iniciativa para a resolugéo de problemas. 4,04
Total de Respondentes: 27
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Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, se¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

11. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e Ag¢des foi desenvolvido juntamente com o Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI, no inicio do ano de 2017, com o principal objetivo de definir: Objetivos,

Meta, Acles, Indicadores de Desempenho, Responsaveis, Cronograma e Acompanhamentos

de ac¢des institucionais ao longo da vigéncia de cinco anos do PDI.

Tal instrumento utiliza como base os Eixos e Dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo do

Ensino Superior — SINAES e a Comissdao Nacional de Avaliagao do Ensino Superior — CONAES.

Seguem alguns pontos para analise do Plano de Metas e A¢des:

DIMENSAO 1 - Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional -
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

estratégicos institucionais
(missdo, visao e valores) e os

documentos de referéncia
MEC/INEP, CNE/CES e
CONAES

Objetivo Meta Agoes
Divulgacdo da identidade
corporativa da Faculdade Ari
de S& — missdo, visdo e valores
Divulgacdao do PPl mostrando

Capacitar 100%  dos sua aplica.lgéo, entre outros,
. . nos projetos de Ensino,
Consolidar 0s pilares | colaboradores  para o

exercicio de suas atividades
atendendo as politicas
institucionais da Faculdade Ari
de Sa e aos documentos de
referéncia do  MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

Pesquisa (iniciacdo cientifica) e
Extensdo, no atendimento ao

discente, na contratacao,
qualificacao e avaliacao
docente, na gestdo, no
relacionamento com a
comunidade.

Utilizacdo e divulgacdo dos
documentos de referéncia do
MEC/INEP, CNE/CES e CONAES
para a gestdo das IES

Implementar o PDI 2017-2021

Utilizar 100% do PDI como
documento de referéncia para

Definicdo de  orgcamento
comprometido com as metas e
cronograma do PDI

as acoes institucionais | Avaliagdo  sistematica  do

modalidade presencial e EaD |cumprimento das Metas e
Ac¢des previstas no PDI
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DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o - Eixo 3 - Politicas

Académicas

Objetivo

Meta

Acgoes

Atualizar e executar o plano
de capacitacdo dos gestores
dos cursos, corpo docente e 0
corpo técnico administrativo
para atuacdo em consonancia
com o PPl da Faculdade Ari de

Sa, os documentos de
referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

dos Gestores dos
cursos, corpo docente e
técnico administrativo
atuando em conformidade
com o PPl da Faculdade Ari de
Sa e com os documentos de
referéncia do  MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

100%

1 - Propagacdo e debates das
concepgdes filosoficas da
Instituicdo explicitadas no PPI
orientando sua aplicacdo em
todas as atividades da
instituicdo e em especial nos
Cursos;

2 - Implementagao dos
objetivos institucionais da
Faculdade Ari de S& na sua
relacdo com o perfil do egresso
definido nos PPC
caracterizando sua aplicacdo
em cada «curso - Acdo
Intencional;

3 - Atualizacdo dos PPCs com
organizagdo curricular que
apresente plena coeréncia
com os objetivos de curso e o
perfil do egresso definido nas
DCN;

4 - Treinamento para
coordenadores de curso, NDE,
docentes e  técnicos -
administrativos >>integracao
de filosofia e atitude: Que as
acdes confirmem as palavras!

Atualizar e manter a cultura
da Avaliacdo Sistémica

Avaliacdo continua dos PPC

1 - Avaliacdao sistematica dos
PPC através do Colegiado de
curso e do Nucleo Docente
Estruturante —no que se refere
a atualizagdo tanto em
conteudo guanto em
metodologia;

2 - Avaliacdo do curso e da
Faculdade Ari de Sa na ética do
discente;

3 - Avaliacdo do curso e da
Faculdade Ari de Sa na ética do
egresso;
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4 - Definir a¢des decorrentes
dos resultados obtidos nas
avaliagoes.

Promover a formacdo do
aluno numa visdo generalista,
evitando a fragmentacdo do
conhecimento.

Atividades académicas
planejadas e executadas de
forma interdisciplinar,
superando a fragmentac¢ao da
informacao.

1 - Implementagdo de
atividades interdisciplinares
nos cursos de graduacao

como: projetos integradores,
trabalhos de campo, visitas,
técnicas, seminarios de
natureza interdisciplinar,
estudos de caso e outros;
2 - Implementagao de sistema
de avaliacdo integradora de
desempenho dos alunos que
abranja o conjunto de
conteudos trabalhados até o
momento da avaliagao.

Definir e  executar as
Atividades Complementares
como relevantes no processo
de formacao do aluno

Dar ao componente curricular
atividades complementares a
mesma  relevancia para a
formacdo que as disciplinas, o
estdgio e os trabalhos de
conclusao de curso
configurando-a como espaco
para a formacado diferenciada
e flexibilidade curricular.

1 - Incentivo para a realizagao
projetos de iniciacao cientifica
e extensao;
2 - Explicitacdo nos PPC’s do
compromisso das atividades
complementares na formacao

dos alunos;
3 - Incentivo a participacao de
alunos em Encontros,

Conferéncias e Congressos;
4 - Incentivo a participacdo de

Reduzir a evasdo de alunos
por falta de condicdes
académicas de efetuar os
estudos

Manter de

nivelamento

politica

alunos em atividades de
pratica profissional extra-
curriculares.

1 - Acompanhar o

desempenho dos alunos em
cada avaliacdo cuidando para a
execucdo das atividades de
Nivelamento, se possivel ainda
durante o processo.
2 - Manter programa de
monitoria para apoio a ag¢des
de nivelamento
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Criar cursos de graduacgao
para atender as das
necessidades de capacitacao
de recursos humanos para o
desenvolvimento econdmico
e social daregido onde a IES se
encontra inserida

1 - Realizagao do levantamento
de demanda por novos cursos

2 - Desenvolvimento dos
Projetos pedagdgicos
3 - Implantagao de
infraestrutura

Criar cursos de graduacdo a
distancia para atender as das
necessidades de capacitacdo

1 - Realizagdo do levantamento
de demanda por novos cursos

Ofertar curso de graduacgao a 2 - Desenvolvimento dos
. de recursos humanos para o . .
distancia . ~ . _|Projetos pedagdgicos
desenvolvimento econdémico N
. . 3 - Implantacdo de
e social daregidoondealESse |,
i ) infraestrutura
encontra inserida
Politica de Extensao:
Objetivo Meta Acgoes

1-Promovera
democratizacdo do
conhecimento académico e a
participacdo efetiva da
Faculdade Ari de Sa na
comunidade através de
Atividades de Extensao
preferencialmente de cunho
interdisciplinar que
propiciem uma visao
integrada da realidade social.

2 - Atender as demandas
sociais da regido de insercao
da Faculdade Ari de S3,
articuladas com as politicas e
prioridades institucionais

Manter Programa de
Extensdao com a participagao
do corpo docente e discente.

Definicdo das atividades de
extensdo como relevantes nos
projetos pedagdgicos dos
cursos  evidenciando-a no
regulamento de Atividades
Complementares.

Incentivo a articulagdo dos
cursos com a comunidade,
mediante ado¢do de convénios
gue propiciem campos de
formacdo e de prestacdo de
servigo.

Organizacdo de encontros
cientificos, abertos a
participacdo da comunidade,
de natureza interdisciplinar,
dando énfase a discussao de
problemas de interesse da
regido de influéncia da
Faculdade Ari de S&.
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Objetivo

Meta

Acgoes

Promover a participagcao
efetiva de docentes e
discentes da Faculdade Ari de
S4 no desenvolvimento de
projetos de inicia¢ao
cientifica voltados, (sempre
que possivel) para o estudo e
resolucao de problemas da
regido de influéncia da
Institui¢ao

Atribuir a iniciacdo cientifica
relevancia especial para o
processo de formacdo dos
alunos.

Desenvolvimento da iniciagao
cientifica de forma marcante
nos projetos pedagdgicos
evidenciando-a no
Regulamento de Atividades
Complementares.

Realiza¢ao de Semana
Cientifica, de abrangéncia
regional, para apresentagdo e
intercambio de trabalhos de
iniciagdo cientifica.

Permanente estimulo a
participacdo de alunos e
docentes em Encontros,
Conferéncias e Congressos
para apresentacdo de
trabalhos desenvolvidos nos
cursos de graduacgdo da
Faculdade Ari de Sa.

Defini¢do da participacao
diferenciada de docentes em
atividades de orientacao de
projetos de Iniciacdo Cientifica
como relevante para fins de
progressao na carreira.

Politica de Pé&s-
graduacgao:

Objetivo

Meta

Agoes

Contribuir para a qualificacdo
de recursos humanos através
da oferta de cursos dentro do
Programa de Educacdo
Continuada.

Oferta do ensino de Pos-
Graduacdo “lato sensu”
vinculados aos cursos de
graduacdo da Faculdade Ari
de S3

Criacdo/oferta de novos
cursos de pds-graduacao Lato
sensu

Levantamento das
necessidades de qualificacao
das empresas da regido para
consolidacdo de parcerias.
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Oferta de 20 cursos de Pds-
Graduagao a distancia
relacioandos as aéas de
atuacgao institucional

Criacdo/oferta de novos
cursos de pds-graduacao Lato
sensu

Levantamento das
necessidades de qualificacdo
das empresas da regido para
consolidacdo de parcerias.

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo - Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional
Objetivo Meta Agoes

Estruturar atividades de
responsabilidade social,
considerando os impactos
administrativos, financeiros e
socioculturais desse processo
nos seguintes campos:

1 - Desenvolvimento
Econdmico e Social;

2 - Defesa do Meio Ambiente
e Educacdao Ambiental;

3 - Inclusao Social e Educagao
em Direitos Humanos;

4 - Defesa da Memobdria
Cultural e Patrimonio
Cultural; e,

5 - Cultura Afro-brasileira e
indigena.

1 - Contribuir para o
Desenvolvimento Economico
e Social e Defesa do Meio
Ambiente da regido de
insercao da Faculdade Ari de
Sa estimulando a inclusdo
destes temas como de
especial importancia nos PPC;
2 - Contribuir para a
preservacao da Memoria
Cultural e do Patrimonio
Cultural da regiao;

3 - Atender a Lei N° 11.645 de
10.03.2008 e Resolucao
CNE/CP N° 01 de 17 de junho
de 2004) com a inclusdo da
Temadtica da Historia e
Cultura Afro-brasileira e
Indigena nas disciplinas e
atividades curriculares dos
cursos;

4 - Atender a Lei n29.795, de
27 de abril de 1999 e ao
Decreto N2 4.281 de 25 de
junho de 2002 com
integracdo da educacao
ambiental as disciplinas do
curso de modo transversal,
continuo e permanente;

5 - Atender a Resolugdao CNE
N2 1, de 30 de maio de 2012
gue estabelece Diretrizes

Desenvolvimento de atividade
de extensao direcionadas para
o atendimento de
necessidades de instituicdes
de cunho social.

Realizagdo de atividades de
Extensdo, através de parceria,
voltadas para a defesa do
Meio Ambiente.

Reestruturacdo dos PPC com
inclusdo na organizagao
curricular de estratégias
relativas a Educacdo
Ambiental, Educacdo para os
Direitos Humanos e Historia e
Cultura Afro-brasileira e
Indigena

Realizagdo de atividades de
Iniciagdo Cientifica voltadas
para o estudo de problemas
de interesse econémico e
social e defesa do Meio
Ambiente

Apoio as acOes de defesa da
Meméria Cultural e do
Patrim6nio Cultural propostas
pela sociedade.
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Nacionais para a Educagao
em Direitos Humanos.

DIMENSAO 4 - Comunicag¢do com a Sociedade - Eixo 3 - Politicas Académicas

Objetivo

Meta

Acgoes

Fortalecer a marca Faculdade
Ari de Sa

Garantir visibilidade as
atividades da Instituicao
favorecendo o processo de
insercao regional.

Desenvolvimento de
estratégias de marketing
interno e externo que
possibilite:

1 - Aos alunos e funciondrios
manterem-se inteirados das
atividades da Faculdade Ari de
Sa;

2 - Garantia da visibilidade as
atividades de sucesso dos
professores e alunos;

3 - Divulgag¢ao do diferencial
competitivo.

Disponibilizar para o corpo
discente o conjunto de
normas institucionais e
documentos de referéncia:
CNE/CES, CONAES, INEP/MEC

Socializar 100% das agdes
institucionais propiciando ao
corpo social o conhecimento
do conjunto de normas que
regulamentam a existéncia da
Faculdade Ari de Sa

Divulgacao da identidade
corporativa

Divulgagao das Politicas
Institucionais constantes do
PPI

Divulgagao do Plano de Metas
e Acoes

Divulgagao do Guia Académico
para comunidade interna e
externa.

Divulgacdao do Manual do
Candidato ao Processo
Seletivo

Divulgacao da sintese dos PPC
(Objetivo, Perfil do Egresso,
organizacao curricular,
infraestrutura) dos cursos
oferecidos

Divulgacado da formacdo e a
experiéncia profissional do
corpo docente

Apresentacdo a comunidade
interna e externa da
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produgdo cientifica dos
docentes e discentes

Divulgacao das resolucdes do
Conselho Superior e dos
colegiados de curso.

Divulgacdo/estudo dos
Instrumentos para
reconhecimento/renovacgdo
de reconhecimento e
recredenciamento
institucional

Socializacdo das DCN

Fortalecer a comunicacao
com a comunidade interna e
externa.

Manter comunica¢ao com a
comunidade interna e
externa

Implanta¢ao da Ouvidoria

Impantar servigo de
Comunicacao Social —
Marketing Interno e Externo

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal - Eixo 4 - Politicas de Gestio

Objetivo

Meta

Acgoes

Atender as Politicas de
Contratagdo de Corpo
Docente, de Avaliagdo de
Desempenho e aos
indicadores de qualidade
definidos nos instrumentos
de referéncia do MEC

Compor corpo docente com
Titulagdo e Regime de
Trabalho adequados aos
referenciais de qualidade
previstos nos instrumentos
de referéncia MEC/INEP.

Pelo menos 30% de Mestres e
Doutores e 33% de tempo
Parcial e Integral

Divulgagao dos mecanismos
para a selecdo, contratacao,
aperfeicoamento e avaliacdo
do corpo docente

Acompanhamento do corpo
docente de cada curso quanto
a titulacao, experiéncia
profissional, integracao aos
objetivos do curso e
perspectiva de qualificagao

Desenvolvimento de
estratégias para a permanente
avaliacdo de desempenho
docente.

Proporcionar 100% de apoio
pedagdgico aos docentes
Presencial e EaD

Orientacdo do corpo docente
para elaborac¢do de objetos de
aprendizagem centrados no
aluno

Apoio pedagdgico na
construcdo dos planos de
ensino, plano de aula e
estratégias metodoldgicas de
ensino e de avaliacdo
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Atender as Politicas de
Contratagdo e de Avaliagao
do Corpo Técnico —
administrativo
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Manter Programa
Institucional de Capacitacao
de Recursos Humanos

Consolidagao das regras para
apoio aos docentes e técnico-
administrativos em programas
de qualificacdo com interesse
institucional

Manter o quadro do corpo
técnico administrativo 100%
gualificado

Levantamento das
necessidades de treinamento
do pessoal técnico-
administrativo tanto em
gestdo académica quanto nas
atividades especificas dos
cursos

Qualificacdo do corpo técnico
administrativo para demandas
de pessoal presencial e Ead

Divulgacdao dos mecanismos
para a sele¢do, contratacao,
aperfeicoamento e avaliacao
do técnico administrativo

DIMENSAO 6 - Organizac¢do e Gest3do da Institui¢do - Eixo 4 - Politica de Gest3o

Objetivo

Meta

Acgoes

Atender as Politicas de
Gestao definidas no PPI:

1 - Manter 6rgdo colegiado
superior com representagao
de todo o corpo social:
mantenedora, corpo
docente, corpo técnico
administrativo, corpo
discente e comunidade;

2 - Manter colegiado de curso
com representagdo docente e
discente;

3 - Garantir nas competéncias
de cada 6rgdo colegiado
independéncia e autonomia
académica na relagdo com a
mantenedora;

4 - Manter atuacao legislativa
coerente com a identidade

Manter gestdo colegiada com
representacdo do corpo social
da Instituicao

Divulgacao ampla as
possibilidades de participacao
nos érgaos colegiados

Apoio a livre organizacdo e a
escolha dos representantes
dos diversos segmentos da
Instituicao

Qualificar 100% dos Orgaos
colegiados para a atuagdao em
acordo com os documentos
institucionais de referéncia e
as normas e resolucdes do
CNE/CES, MEC/INEP, CONAES

Divulgacdo no ambito dos
6rgaos colegiados a Missao,
Visdao e Valores da Instituicao

garantindo processo de
decisdo fundamentado na
identidade corporativa.

Socializacdo no ambito dos

6rgaos colegiados das normas
e resolucbes baixadas pelo
CNE/CES, CONAES, MEC/INEP.

Divulgacdo no ambito dos
6rgaos colegiados do PPI
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Acompanhamento e avaliagao
da execu¢do dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.

Dar 100% de divulgacdo as
Normas e Resolugdes do
CNE/CES, MEC/INEP, CONAES
e de o6rgdos colegiados da
Faculdade Ari de S&

Divulgacdo através do site da
Instituigdo

DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica - Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Meta

Acgoes

Objetivo
Manter infraestrutura fisica
capaz de atender as

necessidades definidas nos
PPC’s, dando especial atencdo
aos portadores de
necessidades especiais

Facilitar 100% de acessos de
portadores de necessidades
especiais a todas as
instalagbes e servicos da
Faculdade Ari de Sa

Manutengao da infraestrutura
para que os portadores de
necessidades especiais
tenham acesso as atividades
de seu curso e demais servigos
envolvidos: rampas, corrimao,
elevador, bebedouros
adequados, banheiros,
estacionamento

Manter espago para estudos
com biblioteca adequada em
acervo e acesso a internet

Condicdes de estudo e de
pesquisa excelentes no
ambiente da biblioteca

Implantacdao de espago para
estudo individual e em grupo

Amplicagdo da cobertura da
Rede Wireless para os espacos
da IES.

InstalacGes, laboratdrios e
Nucleos de Praticas

Proporcionar aos discentes e
sociedade ambientes de excel

Instalacdo dos espacos para o
Servico de Psicologia Aplicada

Atualizacdo do laboratério de
informatica para atender aos
cursos de  Administracdo,
Direito e Psicologia bem como
aos cursos previstos para a
segunda Faculdade Ari de Sa

Manter condicbes de estudo,
seguranca e trabalho em
todos os espacos da
Faculdade Ari de Sa

1 - Protocolos e equipamentos
de seguranca definidos e
instalados

2 - Pessoal capacitado a agir
em situa¢Oes de emergéncia

Instalacdo do Nucleo de
Praticas Juridicas
Estabelecimento de

estratégias de seguranca no
trabalho em todos os setores e
em especial nos laboratérios
Capacitacdo de funcionarios
para atuar em situacbes de
emergéncia e em momentos
criticos de seguranca
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DIMENSAO 8 - Planejamento e avalia¢do - Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢do

Instutucional

Objetivo

Meta

Acgoes

Manter processo de Gestdo
por Resultados focada nos
indicadores de qualidade
definidos pelo MEC e nas
metas estratégicas da
Faculdade Ari de Sa

Implantar em 100% dos
setores da IES a cultura do
Planejamento,
Acompanhamento da
Execugdo e Avaliagao das
Metas e Agdes previstas no
PDI

Registro das acoes
desenvolvidas em consonancia
com o PDI, avaliando a
execugdo e os indicadores
alcangados, por meio da CPA

Instrumentalizagao das
Politicas de Avaliacao definidas
no PPI

Internalizagdo da auto-
avaliardo institucional e dos
pareceres de  comissGes
externas como referéncia para
a gestdo institucional

Manutencdo da Ouvidoria

Divulgagao das acoes
académicas e administrativas
tomadas frente aos resultados
das avaliacoes

DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes - Eixo 3 - Politicas

Académicas

Objetivo

Meta

Acgoes

Oferecer ao corpo discente o
apoio necessario ao melhor
desenvolvimento de seus
estudos envolvendo, entre
outros:

1 - nivelamento durante o
processo;

2 - apoio psicopedagdgico;
3 - oportunidades de
participacdo na gestao
institucional através de
representacdo em érgaos
colegiados;

4 - apoio logistico para a
apresentacdo de trabalhos

Apoiar estudantes menos
favorecidos financeiramente
a continuar os estudos
Apoiar estudantes com baixo
rendimento para evitar
abandono dos estudos
Incentivar a participacdao em
Seminarios, Encontros e
Congressos com
apresentacdo de trabalhos.
Propiciar aos alunos
condicOes reais de estudo e
desenvolvimento

Envolver os egressos nas
atividades de avaliacdo de

Implantacao de programa de
Bolsas Académicas e Bolsas
Sociais.

Implantagao de atividades de
nivelamento com aulas de
reforco com a participacdo de
professores e alunos
monitores

Apoio financeiro e logistico a
participacdo em eventos com
apresentacdo de trabalho

Disponibilizacao de
computadores ligados a
internet para atividade de
estudo e pesquisa
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em Encontros, Conferéncias
de Congressos;

5 - Participagao como
egressos nas atividades de
avaliacdo dos PPC’s;

6 - Recursos de informatica
disponiveis para pesquisas e
estudos;

7 - Orientacdo académica
adequada para consulta a
base de dados

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, se¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

curso e reforma curricular
Propiciar aos egressos a
continuacao dos estudos —
Programa de Educacdo
Continuada

Dar atendimento
psicopedagdgico

Favorecer a estruturagao da
Organizacdo Estudantil

Disponibilizagcdo de orientagao
académica para consulta a

base de dados e
desenvolvimento de trabalhos
dentro do Manual de

Normatizacdo de Trabalhos
Académicos da Faculdade Ari
de Sa

Implantagdo da  Avaliagao
Institucional em 3602 para
observacdo das condicbes de
ensino e de aprendizagem

Aprimoramento da
metodologia de avaliacdao na
Gtica do egresso

Divulgacdo para os egressos 0s
encontros, conferéncias e
congressos organizados pela
Instituicdo e os cursos de pds-
graduacdo lato sensu

Disponibilizagdo da base de
dados com endereco
eletrénico dos egressos

Apoio a atuacdo dos Diretdrios
Académicos

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira - Eixo 4

- Politicas de gestao

Objetivo Meta Acgoes
Garantir projetos com no .
.. Planejamento e
minimo de 10% de retorno
. acompanhamento da
para garantir a ~ . .
- execugao financeira e
sustentabilidade e 0s L.
~ o |- . . orcamentdria
Manutencdo da  gestdo |investimentos previstos.
orcamentdria e financeira e|Atualizar mensalmente 100%
de Resultados Operacionais|de todos os indicadores|Publicacgio do BIF com
Positivos financeiros por centro de|Faturamento, Receita Liquida,
custo Custeio, Despesas
Ndo permitir endividamento | Administrativas, Despesas
superior a 12% do | Institucionais, etc.
faturamento anual
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12. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliagdo semestral
realizada pela CPA da Faculdade Ari de Sa no final do periodo letivo de 2018.2.

Os relatérios especificos foram encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas, conforme
o cronograma de divulgacdo e discussao, explicitado acima neste relatdrio.

O NAP juntamente com a gestdo académica vem trabalhando temos emergentes
relacionados a metodologias ativas e tecnologias educacionais junto ao corpo docente,
assim como o apoio didatico-pedagdgico ao corpo docente,

Diante dos resultados produzidos por esta avaliacdo, a contar pelo nimero de participantes
de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, coordenadores, discentes e
técnicos), recomenda-se o feedback e a discussdo junto aos respectivos segmentos.

Aos gestores, recomenda-se o alinhamento das fragilidades encontradas, quer seja no fazer
docente, quer seja nos servicos e/ou condi¢cbes prestadas pela Instituicdo para o
desenvolvimento de suas atividades fins.

Nao desconsiderar uma fragilidade sem antes fazer uma andlise cuidadosa, pois isso pode
trazer consequéncias no préoximo ciclo avaliativo.

Por ultimo, a CPA vai acompanhar a devida e necessaria utilizacdao dos dados da avaliagao
semestral pela gestdo, tanto académica como administrativa. Devera, em tempo habil,
solicitar relatdrios especificos de cada setor, respeitando o planejamento Institucional,
inclusive, os seus prazos de execucdo e disponibilizacdo de recursos.

Comissdo Prépria de Avaliacdao — CPA
Faculdade Ari de Sa
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