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1. APRESENTACAO

A Faculdade Ari de S& (FAS) é uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES) com
sede no municipio de Fortaleza — CE, cuja missdo ¢ “promover crescimento pessoal, intelectual
e profissional dos nossos alunos através de educacdo de exceléncia em nivel superior
contribuindo para seu €xito em todas as areas de atuagao na sociedade”. E € no cotidiano que a
missao se faz presente, norteando as decisdes e as acdes dos diferentes atores da comunidade
académica. Por isso, 0 processo de autoavaliacdo é fulcral, afinal é por meio dele que as
deliberacbes podem ser tomadas de forma consciente, possibilitando, por consequéncia, o
alcance da misséo e dos objetivos da Instituicdo de Ensino Superior.

Em 2020, a IES ofertou os seguintes cursos de graduacdo na modalidade Ensino a
Distancia: Administracdo, Ciéncias Contébeis, Marketing e Recursos Humanos. Na modalidade
presencial, os cursos ofertados sdo: Direito, Engenharia Civil, Psicologia e Arquitetura. O
presente relatdrio versa apenas sobre 0s cursos ofertados na modalidade Ensino a Distancia, haja
vista que em 2019.1, apenas os docentes do curso de Administracdo foram avaliados pelos
discentes, uma vez que 0s demais cursos estavam em fase de estruturacdo quando o questionario
foi aplicado.

Assim, conforme previsto no Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade Ari de S4,
dedicou-se parcela especifica da Autoavaliacdo Institucional do ano de 2020 para analisar 0s
cursos ministrados na modalidade de Ensino a Distancia, tendo a verificacdo recaido sobre
diversos fatores, dentre eles: material didatico, disciplinas, Coordenacédo, Corpo Docente, Tutor
a distancia, infraestrutura, autoavaliacdo do aluno. Todos os instrumentos avaliativos foram
respondidos pelos discentes.

Com isso, pode-se dizer que o presente relatério trata dos 4 (quatro) cursos de
graduacdo ofertados na modalidade de Ensino A Distancia, contando com a expressiva
participacdo dos discentes, tendo em vista que os itens avaliativos foram a eles direcionados.

Este relatdrio apresenta, portanto, os resultados da 5% edicdo da avaliacdo
institucional, sendo o primeiro exclusivamente dedicado ao Ensino a Distancia. Pode-se dizer,
assim, que esse procedimento interno teve por propoésito analisar criticamente a realidade da
IES, sobretudo no que diz respeito a qualidade do corpo docente, da infraestrutura, dos tutores
a distancia, do material didatico e das disciplinas do Ensino a Distancia, objetivando com isso,
ndo s6 manter, mas, sobretudo, melhorar as condicGes e a qualidade do ensino e do trabalho
interno.

Associe-se a isso o fato de que o SINAES - Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educac&o Superior, em seus propdsitos, recomenda que cada IES sistematize o processo interno
de avaliacdo de modo que, por meio de uma prética continua, possa desenvolver uma cultura
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avaliativa na instituicdo. A proposta de avaliagdo de desempenho implementada pela FAS
atende a este preceito, ou seja, ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas em todo o
processo de prestacao de servigos educacional séo avaliadas e no inicio do periodo subsequente,
discentes, docentes, coordenadores, técnicos e direcdo, recebem os resultados para analise,
discusséo e acao.

A Instituicdo tem plena convicgdo que para almejar uma boa qualidade académica,
precisa exercer a autocritica, 0 autoconhecimento, a renovacao e a inovagdo. Para isto, todos 0s
seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais didatico-
pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados.

Reconhecidamente, nenhum processo de avaliacdo € perfeito, mas a sua auséncia
pode formar resultados indesejaveis — 0 que ndo pode acontecer com o processo de ensino de
uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliacdo institucional sdo validos e confidveis de
forma a servir de referéncia para uma autorreflexao por parte de cada um dos agentes envolvidos.
Assim, cada area podera tomar acdes e tirar proveito desse processo: o aluno possa desenvolver
cada vez mais a autonomia académica e refletir sobre o seu compromisso com o processo de
ensino e aprendizagem; o docente, diante de uma autocritica e uma postura ética, possa se
comprometer mais com o processo de ensino, de formacéo do aluno, produzindo melhores aulas
e dando a devida atencdo ao aluno nos momentos de ddvida; a direcdo, diante dos dados
estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver acGes que possam reverter situacoes
consideradas frageis no que diz respeito a Infraestrutura e servigos prestados pela instituicéo,
bem como organizacgéo setorial.

O resultado desta avaliacdo deve ser recebido com serenidade e humildade por parte
dos avaliados. Uma atencao especial deve ser dada aos pontos de fragilidade, pois identificam
oportunidades de melhorias e 0s pontos fortes também devem ser considerados para que possam
ser ainda mais otimizados.

Este processo avaliativo ndo tem caréter punitivo. Avalia-se para se ter parametro
de autocritica, para confirmar ou negar o norte das acfes. No caso especifico da agdo docente,
serve, principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagdgicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos o0s seus agentes.

A CPA realizou a avaliagdo dos cursos de Ensino a Distancia, mais especificamente
no periodo de 03/09/2020 a 30/09/2020. Todos os questionarios foram disponibilizados aos
discentes por meio de sistema online gerenciado pela equipe da Tecnologia da Informacéo - Tl
e Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Ari de Sa.
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Acresce-se que um dos esforcos da CPA é trabalhar estratégias para fazer o feedback
dos resultados junto aos docentes, discentes e demais setores responsaveis pela gestdo do Ensino
a Distancia. Para que este processo seja transparente e publicizado a toda comunidade
académica.

Assim, serdo disponibilizados relatdrios resumidos as coordenagdes de cursos, as
quais realizardo a construcdo de um plano de agdo com os seus docentes e tutores individual ou
coletivamente. Esses planos sdo remetidos a CPA, a fim de que a Direcéo Geral juntamente com
a CPA, realizem o feedback com cada coordenador de curso sobre a discusséo dos resultados de
avaliacdo no ambito do curso. A CPA, por sua vez, discute os resultados com a Mantenedora e
da Mantida. Por fim, é disponibilizado no site da IES, no ambiente da CPA, o relatério com 0s
principais resultados produzidos pela avaliacéo.

Além da estratégia supramencionada de divulgacdo de dados, a CPA, juntamente
com a Coordenacdo Académica da IES, esta analisando outros meios de divulgacdo dos
resultados finais do processo avaliativo de 2020, dentre eles a elaboragéo de folders, com a
insercdo dos resultados e as a¢des que a gestdo da IES estd implementando.

Neste sentido, a autoavaliacdo, em alinhamento com o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, compreende um processo de autoconhecimento que, conduzido pela
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, promove o envolvimento de todos os atores que
atuam e interagem com a Instituicdo, sendo eles corpo técnico-administrativo, corpo
discente, corpo docente, corpo diretivo e comunidade, fortalecendo uma cultura participativa
e de engajamento que visa a melhoria continua das atividades académicas desenvolvidas e dos
servigos prestados.
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2. DADQOS DA INSTITUIQAO
Dados da Mantenedora

Mantenedora: Educadora ASC Ltda.

CNPJ: 04.207.923/0001-70

Endereco: Avenida Washington Soares, 3737 — Edson Queiroz - CEP 60411-341
Cidade/UF: Fortaleza/CE

Fone: 85 3477-2000

E-mail: aridesa@aridesa.com.br

Dados da Mantida

Mantida: Faculdade Ari de Sa

CNPJ: 04.207.923/0007-65

Endereco: Avenida Heraclito Graca, 826 — Centro — CEP 60140-060
Cidade/UF: Fortaleza/CE

Fone: 85 3077-9700

E-mail: fas@aridesa.com.br

Site: faculdadearidesa.edu.br

Corpo Dirigente

Diretor Presidente da Mantenedora: Oto Brasil de Sa Cavalcante
Diretor Executivo da Mantida: Andrey Halysson Lima Barbosa
Coordenadora Académica: Barbara Barbosa Nepomuceno

Dados Comisséo Propria de Avaliacéao:
Nome: Isabelly Cysne Augusto Maia
Cargo: Coordenadora da CPA

Nome: Otiliana Farias Martins
Cargo: Representante Docente

Nome: Auridiana Maria de Sousa Figueiredo
Cargo: Representante do Corpo Técnico Administrativo

Nome: Delaine dos Reis Oliveira
Cargo: Representante da Sociedade Civil Organizada

Nome: Deborah Maia Cunha
Cargo: Representante Discente
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3. METODOLOGIA
Para a execucdo da Autoavaliacdo Institucional foram aplicados questionarios por

meio de um sistema online, gerenciado pelo setor de Tl da Faculdade Ari de S&. O papel do
discente nesse processo foi avaliar os docentes, a coordenacdo, o tutor, a infraestrutura, o
material didatico e as disciplinas, ofertados pela Faculdade Ari de Sa na modalidade de Ensino
a Distancia.

A avaliagdo institucional investigou, portanto, o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI até o periodo de 2020.1. O PDI
é o0 documento norteador das a¢bes da Faculdade Ari de S&, na medida em que estabelece um
compromisso com o Ministério da Educacdo - MEC para o cumprimento das metas nele
estabelecidas.

Dessa forma, depreende-se que a avaliacdo institucional esta ligada diretamente ao
planejamento estratégico da instituicdo, o qual esta baseado no PDI, incorporando, nas suas
acoes os indicativos advindos da avaliagdo institucional.

No que concerne as questdes académicas relativas ao ensino, utilizou-se
questionarios para que os alunos avaliassem as disciplinas com as quais tiveram relacao direta.

Em relacdo a avaliacdo de infraestrutura e dos servicos, 0s questionarios
disponibilizados aos discentes indagavam a percepc¢do dos respondentes acerca dos diversos
servicos ofertados pela Faculdade Ari de S, relacionados com a execuc¢do do Ensino a Distancia
dentre eles: qualidade do acervo da biblioteca virtual, dos laboratérios de informatica, das salas
de aula do polo e da tutoria, da internet no campus e do sistema de acompanhamento de notas e
frequéncia.

No que diz respeito a coordenacdo, docentes e tutor a distancia, a proposta da
avaliacdo esteve em analisar a organizacdo do curso, objetivos, propostas, como também as
estratégias utilizadas de atendimento com esta modalidade educativa, incluindo o estimulo a
participacdo, motivacao e disponibilizacdo de orientagdes claras e precisas para o esclarecimento
de davidas.

Por fim, foi proposto que os discentes respondessem a um questionario de
autoavaliacdo, cujo objetivo esteve em viabilizar que o respondente mensurasse seu grau de
autonomia, responsabilidade, interesse e utilizagcdo adequada das ferramentas necessérias a
realizacdo do curso de graduacdo na modalidade de Ensino a Distancia.
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Para captar a percepcdo dos estudantes, no que diz respeito a avaliacao de docentes,
coordenacao, tutor, infraestrutura, disciplinas, material didatico, bem como para empreender a
autoavaliacdo, aplicou-se os itens dos instrumentos na forma de assertivas, utilizando-se da
abordagem quantitativa do tipo Ranking Médio — RM, através da escala Likert de 4 pontos
para cada indicador.

A referida escala aplicada mensurou o grau de concordéncia dos sujeitos submetidos
aos questionarios com a verificacdo da evidéncia de percepcdo, através da obtencdo do RM
da pontuacdo atribuida as respostas, relacionando-o a frequéncia das mesmas, como se
pode observar na tabela a seguir. Nesse sentido, os itens dos questionarios passaram a ser
veiculados como assertivas.

NIVEL DE PERCEPCAO CONSTRUTOS DO NIVEL DE PERCEPCAO

1 Indicativo de discordéncia total sobre a percepcéo da
evidéncia do indicador

2 Indicativo de discordancia parcial sobre a percepgéo
da evidéncia do indicador

3 Indicativo de concordancia parcial sobre a percepgéo
da evidéncia do indicador

4 Indicativo de concordéncia total sobre a percepcgao
da evidéncia do indicador

Nesse sentido, a CPA indicou a gestdo da IES que a analise dos resultados deveria
seguir o critério a seguir: RM entre 1,0 e 2,9 —Negativo e RM entre 3,0 e 4,0 - Positivo.

A Avaliacdo Institucional da Faculdade Ari de S& para os cursos da modalidade de
Ensino a Distancia seguiu as etapas de sensibilizacdo, analise do instrumento de avaliacdo a ser
aplicado, avaliacdo institucional, tabulagdo e analise dos resultados e apresentacdo dos
resultados. O presente relatorio insere-se, portanto, na Gltima fase do processo, qual seja:
Apresentacdo dos resultados.

A mobilizacdo da comunidade académica teve inicio com a sensibilizacdo dos
membros da Diretoria e de Gestdo, com a posterior explanacao sobre o processo avaliativo para
todos os coordenadores de curso e setores institucionais. No que tange aos demais membros da
comunidade académica, a mobilizagéo se deu por meio da divulgagdo de folders no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, indicando a importancia da realizacdo da Avaliacdo Institucional,
bem como do periodo em que os questionarios estariam disponiveis para preenchimento.

A aplicacdo dos questionarios aos alunos transcorreu no periodo letivo 2020.2, mas
se refere ao semestre 2020.1, tendo em vista que ha previsdo no calendario da CPA de realizar
uma nova avaliagdo ao fim do semestre, referente ao periodo 2020.2, cujos resultados serdo
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comparados com os dados que ora se apresenta, evidenciando a importancia que o processo de
avaliacdo interna tem para a gestdo da IES, no que diz respeito a tomada de decis0es.

Dito isso, passaremos a tratar no topico subsequente dos dados coletados acerca de
cada um dos setores e atividades avaliadas nos cursos que compdem o nucleo de Ensino a
Distancia da Faculdade Ari de Sa.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS POR CURSO

Nesse ponto do relatério serdo indicados os resultados obtidos em cada um dos

quesitos avaliados, considerando a realidade dos alunos respondentes. Assim, serdo
apresentados graficos evidenciando os quesitos avaliados e a média atribuida a cada curso, para
que ao final seja realizada uma analise comparativa de todos 0s cursos, 0 que nos permitira
identificar a media atribuida a faculdade.

Os quesitos avaliados serdo divididos em cinco blocos, quais sejam: 1. Material

Didatico e Disciplinas, 2. Coordenacdo e Corpo Docente, 3. Tutor & Distancia, 4. Infraestrutura
e 5. Autoavaliacdo do Aluno.

4.1 ANALISE DOS DADOS REFERENTES A MATERIAL DIDATICO E DISCIPLINA
POR CURSO

O primeiro bloco a ser analisado é referente a material didatico e disciplinas. Esse

bloco é composto pelos seguintes quesitos:

N° ITENS

01 | O programa do curso contribuiu para a estruturagdo e acompanhamento das disciplinas
(objetivos, metodologia, bibliografia, conteddos, ementa e recursos didaticos)

02 | Os materiais didaticos apresentam linguagem objetiva e acessivel.

03 | As atividades propostas apresentam comandos objetivos, viabilizando sua resolucao.

04 | Os conteudos das disciplinas sdo relevantes para sua formagé&o.

05 | Os materiais didaticos auxiliaram na aprendizagem.

06 | Existe relacédo entre as disciplinas do semestre.

07 | Os objetivos da disciplina estdo adequados aos contetudos e aos instrumentos de avaliacdo
(atividades preliminares e de fixacao, atividade integradora e provas).

08 | Os feedbacks das avaliacOes (atividades preliminares e de fixacdo, atividade integradora e
provas) sdo claros e contribuem para aprendizagem.

09 | Os videos e storytelling favorecem aos processos de aprendizagem de forma satisfatoria

10 | Os materiais de leitura disponiveis favorecem aos processos de aprendizagem de forma
satisfatoria.
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No curso de Administracdo, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:
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No curso de Ciéncias Contabeis, as médias obtidas para cada um dos quesitos

foram:
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No curso de Marketing, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:
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No curso de Recursos Humanos, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:
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RECURSOS HUMANOS
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3,17

Pelos dados expostos, observa-se que o bloco dos quesitos associados a material
didatico e disciplinas foram avaliados de forma positiva. Apenas nos cursos de Ciéncias
Contéabeis e de Marketing, alguns quesitos, por terem recebido média inferior a 3,0 podem ser
considerados como pontos fracos, que precisam ser aperfeicoados. Destaca-se dentre 0s pontos
fracos, os quesitos de nimeros 2, 5 e 9. Apenas o quesito 09 (Os videos e storytelling favorecem
aos processos de aprendizagem de forma satisfatoria) foi avaliado negativamente por ambos 0s
cursos. Os quesitos 2 (Os materiais didaticos apresentam linguagem objetiva e acessivel) e 5 (Os
materiais didaticos auxiliaram na aprendizagem) receberam médias inferiores apenas no curso
de Ciéncias Contébeis.

Quanto as médias totais do bloco de material didatico e disciplina, pode-se listar que
0 Curso de Administracdo recebeu a média: 3,38; o Curso de Ciéncias Contébeis recebeu a
média: 3,09; O Curso de Marketing recebeu a média: 3,29 e, por fim, o Curso de Recursos
Humanos recebeu a média: 3,35, o que evidencia que a média total da faculdade nesse
primeiro bloco foi de 3,3.

4.2 ANALISE DOS DADOS REFERENTES A COORDENACAO E CORPO DOCENTE
POR CURSO

N° ITENS

01 | A coordenacdo é acessivel e comunica-se de forma satisfatoria.

02 | A coordenacdo esclarece duvidas e oferece apoio quando solicitada.

03 | Os feedbacks das atividades integradoras sao realizados, de forma clara e efetiva.
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O segundo bloco de quesitos a ser analisado diz respeito a coordenagéo e corpo
docente. Os itens que comp®e essa estrutura séo:

No curso de Administracgdo, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

ADMINISTRACAO
B Média
i
'\~
(a2}
8
[22]
(o)
n
[a2]
QUESITO 01 QUESITO 02 QUESITO 03

No curso de Ciéncias Contabeis, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:

CIENCIAS CONTABEIS

H Média
00
~
o~ o
~
o
]
o
)
QUESITO 01 QUESITO 02 QUESITO 03
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No curso de Marketing, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

MARKETING
m Média
i
'\~
[a2]
i
U{
o
n
M
[e0]
QUESITO 01 QUESITO 02 QUESITO 03

No curso de Recursos Humanos, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:

RECURSOS HUMANOS

H Média
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o
n
)

QUESITO 01 QUESITO 02 QUESITO 03
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Observa-se dessa forma que os itens relacionados a coordenagéo e corpo docente

foram positivamente avaliados pelos cursos de graduacdo na modalidade de Ensino a Distancia.
Inclusive, as médias finais obtidas em todos o0s cursos sdo consideradas fortes, sendo vejamos:
O curso de Administragdo recebeu a média 3,6; O curso de Ciéncias Contabeis recebeu a média
3,6; O Curso de Marketing recebeu a média 3,5 e, por fim, o Curso de Recursos Humanos
recebeu a média 3,6, evidenciando que a média total da faculdade nesse bloco ficou em 3,57.

4.3 ANALISE DOS DADOS REFERENTES A TUTOR A DISTANCIA POR CURSO

O terceiro bloco de quesitos a ser analisado diz respeito a avaliacdo do tutor a

distancia. Os itens que compde essa estrutura sao:

NO

ITENS

01

A tutoria comenta as atividades, apresentando as orientacdes devidas.

02

A tutoria retorna as demandas em tempo habil.

03

A tutoria estimula a participagao na disciplina.

04

A tutoria estimula a permanéncia no curso.

05

A tutoria estabelece comunicacado satisfatoria, estando disponivel, de acordo com o0s
horarios institucionais.

06

A tutoria utiliza-se de linguagem objetiva e acessivel.

No curso de Administracdo, as méedias obtidas para cada um dos quesitos foram:

ADMINISTRACAO

B Média
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No curso de Ciéncias Contébeis, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:

CIENCIAS CONTABEIS
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No curso de Marketing, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

MARKETING
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[e)]

No curso de Recursos Humanos, as médias obtidas para cada um dos quesitos
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foram:

RECURSOS HUMANOS

B Média

~
o ©

[Fp} o
o
o
S S
(a2} [32]

3,50
3,33
0

QUESITO 01 QUESITO 02 QUESITO 03 QUESITO 04 QUESITO 05 QUESITO 06

Observa-se, que assim como ocorreu no bloco 02, que os itens relacionados a tutor

a distancia foram positivamente avaliados pelos cursos de graduacdo na modalidade de Ensino
a Disténcia, ndo tendo sido atribuida média inferior a 3,0 em nenhum item. Inclusive, as médias
finais obtidas em todos o0s cursos sdo consideradas fortes, sendo vejamos: O curso de
Administracdo recebeu a média 3,7; O curso de Ciéncias Contabeis recebeu a média 3,3; O
Curso de Marketing recebeu a média 3,5 e, por fim, o Curso de Recursos Humanos recebeu a
média 3,3, evidenciando que a média total da faculdade nesse bloco ficou em 3,45.

4.4 ANALISE DOS DADOS REFERENTES A INFRAESTRUTURA POR CURSO

O quarto bloco de quesitos a ser analisado diz respeito a avaliacdo infraestrutura do

polo que confere suporte a realizacédo das atividades do Ensino a Distancia. Os itens que compde
essa estrutura sao:

Ne ITENS

01 | A biblioteca virtual disponibiliza os livros da bibliografia basica e complementar.

02 | Os laboratérios de informatica atendem as necessidades do polo.

03 | Asalade aulado polo é equipada com mobiliario e equipamentos de som e multimidia adequados.
04 | A sala para atendimento da tutoria atende as necessidades do polo.

05 | OTOTVS, como ferramenta de acompanhamento de notas e frequéncias dos discentes, é eficiente
06 | O acesso a internet sem fio atende as necessidades do polo.

No curso de Administracgdo, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:
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No curso de Ciéncias Contabeis, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:

CIENCIAS CONTABEIS
B Média
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3,22

2,60

No curso de Marketing, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:
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MARKETING
H Média
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No curso de Recursos Humanos, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:

RECURSOS HUMANOS

B Média
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0
3,80

Constata-se, também, que a infraestrutura da Faculdade Ari de Sa foi avaliada de
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forma positiva, havendo apenas algumas discrepancias em dois pontos, quais sejam: no curso de
Ciéncias Contabeis, o quesito 02 (Os laboratorios de informatica atendem as necessidades do
polo) recebeu nota de 2,60 e no curso de Marketing, o quesito 06 (O acesso a internet sem fio
atende as necessidades do polo) recebeu média de 2,89. Ocorre que esses desvios sdo apenas
pontuais e ndo refletem a opinido da maioria dos alunos, tanto que o préprio quesito 06 chegou
a receber média 4,0 no curso de Recursos Humanos.

Por fim, destaca-se que a média atribuida a infraestrutura no curso de Administragédo
foi 3,6; no curso de Ciéncias Contabeis a média ficou em 3,1; no curso de Marketing a média
estabelecida foi 3,4 e, por fim, no curso de Recursos Humanos a média ficou em 3,7. Logo, a
média final da Faculdade Ari de S& no bloco de Infraestrutura foi 3,4.

4.5 ANALISE DOS DADOS REFERENTES A AUTOAVALIACAO POR CURSO

No quinto e Gltimo bloco far-se-4 uma analise dos dados obtidos com relacdo a
autoavaliacdo dos alunos. Os guesitos examinados nesse ponto foram:

N° ITENS

01 | Desenvolvi autonomia para organizar o que, como e quando devo aprender.

02 | Reservo carga horaria semanal adequada para dedicar-me a disciplina.

03 | Consegui realizar o que foi proposto pela disciplina (atividades, leituras, trabalhos
etc).

04 | Estabeleco conex&o entre o que aprendo e a minha atividade profissional.

05 | Alcancei os objetivos da disciplina, previamente expostos.

06 | Cumpri com os prazos estabelecidos.

07 | Utilizei-me dos canais apropriados (forum e central de mensagem) para esclarecer
duvidas sobre os assuntos estudados.

08 | Apresento 0s conhecimentos necessarios a0 manuseio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

No curso de Administracdo, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:
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No curso de Ciéncias Contabeis, as médias obtidas para cada um dos quesitos

foram:

CIENCIAS CONTABEIS

m Média

< = ~ —

N N ' ~
o o [32) o o~
~
I I I I |

QUESITO 01 QUESITO 02 QUESITO 03 QUESITO 04 QUESITO 05QUESITO 06 QUESITO 07 QUESITO 08

I : s
I : 00
| JEEB

No curso de Marketing, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:
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No curso de Recursos Humanos, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:

RECURSOS HUMANOS
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De forma global, os alunos avaliaram-se positivamente, considerando que
alcancaram adequados niveis de compromisso, organizacao e autonomia. Destaca-se, entretanto,
que no curso de Ciéncias Contabeis atribuiu a nota média de 2,72 para o quesito 07 (Utilizei-me
dos canais apropriados (forum e central de mensagem) para esclarecer ddvidas sobre 0s assuntos
estudados), evidenciando que ainda ndo se sentem suficientemente familiarizados com os canais
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disponiveis para esclarecimento de davidas. Essa informacéo devera ser considerada pela gestao
da Faculdade Ari de S& e pelos setores administrativos dos cursos de Ensino a Distancia, a fim
de que se pense em estratégias de superar essa fragilidade.

Por fim, destaca-se que a média de autoavaliagdo em cada curso. Na Administracao
a média atribuida foi de 3,4; No curso de Ciéncias Contabeis a média foi de 3,1; No curso de
Marketing, a média atribuida pelos alunos foi de 3,5 e, por fim, no curso de Recursos Humanos
a media ficou em 3,4. Assim, o aluno da Faculdade Ari de Sa nos cursos de graduacéo de
Ensino a Distancia atribui a si uma média global de 3,35.

4.6 DADOS DA AVALIACAO NO CAMPUS

Considerando que nos tépicos anteriores apresentou-se as médias de cada curso
referente aos dos elementos analisados na avaliacdo institucional, utilizaremos esse ultimo
topico para apresentar um grafico comparativo das médias globais em cada curso, bem como da
média global da faculdade, o que podera servir de parametro para mapear 0s avangos e eventuais
fragilidades a serem superadas nos proximos ciclos avaliativos.

DADOS DA AVALIACAO NO CAMPUS

i Faculdade Ari de S8 m Recursos Humanos Marketing W Ciéncias Contabeis W Administragdo

Autoavaliagdo do aluno

SRR

AT e e e e e e e e
Infraestrutura

e

AT e e e e e

Tutor a distancia

Coordenacdo e corpo docente
AT e e
AT e e

Material didatico e disciplinas
M
M e nnnnnm

2,7 28 29 3 31 32 33 34 35 36 37 38

Pelo exposto, constata-se que a média final da Faculdade Ari de S&, considerando
todos os quesitos e cursos avaliados ficou em 3,41, demonstrando que as graduagdes da
modalidade de Ensino a Distancia tém um forte potencial de crescimento, sendo um dos nucleos
fortes da instituicao.
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N&o obstante a maior parte dos resultados indicar elementos positivos, ha alguns
pontos fracos detectados, ensejando a necessidade de expor o plano de metas e agdes a serem
considerados na superacdo das dificuldades encontradas.
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5. ENCAMINHAMENTOS, DIVULGACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Como exposto anteriormente, esse relatorio de autoavaliagdo institucional
contempla cinco instrumentos de avaliagdo aplicados em 2020, tendo sido identificados poucos
pontos fracos conforme a metodologia de analise de dados utilizada.

Estes resultados foram apresentados aos coordenadores e setores administrativos
para que possam a partir desses pensarem em estratégias para a superacdo dos entraves
detectados. A CPA e a Coordenacao Académica sugerem que possam ser tomado decisdes de
melhorias nos proximos semestres e que possam ser acompanhadas de maneira continua. Este
relatdrio versa na organizacgdo, estrutura e atendimentos dos cursos de Ensino a Distancia.

Ademais, espera-se divulgar os resultados obtidos junto a comunidade académica
por meio do presente relatério. Verifica-se, ainda, a possibilidade de construcao de folders para
adivulgacdo dos dados gerais e das medidas que a gestdo da IES espera implantar para superacao
dos pontos fracos, bem como para otimizacdo dos pontos fortes.
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6. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e AcOes foi desenvolvido juntamente com o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, no inicio do ano de 2017, com o principal objetivo de
definir: Objetivos, Meta, Acdes, Indicadores de Desempenho, Responsaveis, Cronograma e
Acompanhamentos de ac¢des institucionais ao longo da vigéncia de cinco anos do PDI.

Tal instrumento utiliza como base os Eixos e Dimensdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES e a Comissdo Nacional de Avaliagdo do Ensino

Superior — CONAES.

Seguem alguns pontos para analise do Plano de Metas e Ac¢des:

DIMENSAO 1 - Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional -
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Objetivo

Meta

Ac0es

Consolidar 0S pilares
estratégicos institucionais
(missdo, visdo e valores) e os

documentos de referéncia
MEC/INEP, CNE/CES e
CONAES

Capacitar 100% dos
colaboradores para 0 exercicio
de suas atividades atendendo
as politicas institucionais da
Faculdade Ari de S& e aos
documentos de referéncia do
MEC/INEP, CNE/CES e
CONAES

Divulgacdo da identidade
corporativa da Faculdade Ari
de Sa — missao, visao e valores

Divulgacdo do PPI mostrando
sua aplicacéo, entre outros, nos
projetos de Ensino, Pesquisa
(iniciagdo cientifica) e
Extensdo, no atendimento ao

discente, na  contratacéo,
qualificacdo e  avaliacdo
docente, na gestdo, no
relacionamento com a
comunidade.

Utilizacdo e divulgacdo dos
documentos de referéncia do
MEC/INEP, CNE/CES e
CONAES para a gestdo das
IES

Implementar o PDI 2017-2021

Utilizar 100% do PDI como
documento de referéncia para

Definicho de  orgamento
comprometido com as metas e
cronograma do PDI

as  acoes institucionais | Avaliacdo  sisteméatica  do

modalidade presencial e EaD |cumprimento das Metas e
Acdes previstas no PDI
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DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - Eixo 3 -

Politicas Académicas

Objetivo Meta Acdes
1 - Propagacdo e debates das
concepcbes  filosoficas da
Instituicdo explicitadas no PPI
orientando sua aplicacdo em
todas as atividades da
instituicdo e em especial nos
Cursos;
2 - Implementacdo dos
objetivos institucionais da
Atuali_zarNe executar o plano de 100% dos Gestores dos Facu[dade Ari de_Sé na sua
capacitacdo dos gestores dos relagdo com o perfil do egresso
cursos, corpo docente e 0 cursos, - corpo dchnte_ ©| definido nos PPC
corpo técnico administrativo tecnico admmlstr_atlvo caracterizando sua aplicacéo
para atuacdo em consonancia atuando _em conformldadg em cada curso - Acdo
..|com o PPI da Faculdade Ari X
com o PPI da Faculdade Ari de Intencional,

S4, o0s documentos de
referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

de Sa e com os documentos de
referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

3 - Atualizacdo dos PPCs com
organizagdo curricular que
apresente plena coeréncia com
0s objetivos de curso e o perfil
do egresso definido nas DCN;
4 - Treinamento  para
coordenadores de curso, NDE,
docentes e  técnicos -
administrativos >>integracdo
de filosofia e atitude: Que as
acdes confirmem as palavras!

Atualizar e manter a cultura da
Avaliacdo Sistémica

Avaliagédo continua dos PPC

1 - Avaliagdo sistematica dos
PPC através do Colegiado de
curso e do Nucleo Docente
Estruturante — no que se refere

a atualizagdo tanto em
conteudo quanto em
metodologia;

2 - Avaliagdo do curso e da
Faculdade Ari de S& na otica do
discente;

3 - Avaliacdo do curso e da
Faculdade Ari de S& na 6tica do
egresso;

4 - Definir agOes decorrentes
dos resultados obtidos nas
avaliacoes.
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Promover a formacéo do aluno
numa  Vvisdo  generalista,
evitando a fragmentacdo do
conhecimento.

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Atividades académicas
planejadas e executadas de
forma interdisciplinar,
superando a fragmentagdo da
informacao.

1 - Implementacdo de
atividades interdisciplinares
nos cursos de graduagdo como:

projetos integradores,
trabalhos de campo, visitas,
técnicas, seminarios de
natureza interdisciplinar,

estudos de caso e outros;
2 - Implementacéo de sistema
de avaliacdo integradora de
desempenho dos alunos que
abranja o conjunto de
conteudos trabalhados até o
momento da avaliacéo.

Definir e  executar as
Atividades Complementares
como relevantes no processo
de formacdo do aluno

Dar ao componente curricular
atividades complementares a
mesma relevancia para a
formacéo que as disciplinas, o
estagio e os trabalhos de
concluséo de curso
configurando-a como espago
para a formacao diferenciada e
flexibilidade curricular.

1 - Incentivo para a realizacdo
projetos de iniciacdo cientifica
e extenséo;
2 - Explicitacdo nos PPC’s do
compromisso das atividades
complementares na formacéo

dos alunos;
3 - Incentivo a participacao de
alunos em Encontros,

Conferéncias e Congressos;
4 - Incentivo a participacao de
alunos em atividades de préatica
profissional extracurriculares.

Reduzir a evasdo de alunos por
falta de condicdes académicas
de efetuar os estudos

Manter de

nivelamento

politica

1 - Acompanhar o desempenho
dos alunos em cada avaliacéo
cuidando para a execucdo das
atividades de Nivelamento, se

possivel ainda durante o
processo.
2 - Manter programa de

monitoria para apoio a acles de
nivelamento

Criar cursos de graduacédo
para  atender as  das
necessidades de capacitacdo

1 - Realizacdo do levantamento
de demanda por novos cursos

Aumentar a oferta de cursos de 2 - Desenvolvimento dos
< de recursos humanos para o . -
graduacéo . . Projetos pedagodgicos
desenvolvimento econbmico e n
) o 3 - Implantacao de
social da regido onde a IES se | .
. . infraestrutura
encontra inserida
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Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Criar cursos de graduacdo a
distancia para atender as das
necessidades de capacitacdo

1 - Realizacdo do levantamento
de demanda por novos cursos

Ofertar curso de graduagédo a 2 - Desenvolvimento dos
o de recursos humanos para o . , .
distancia . L Projetos pedagogicos
desenvolvimento econémico e «
) o 3 - Implantacao de
social da regido onde a IES se | .
L9 infraestrutura
encontra inserida
Politica de Extensao:
Objetivo Meta Acdes

1 - Promover a democratizacao
do conhecimento académico e
a participacdo efetiva da
Faculdade Ari de Sa na
comunidade  através  de
Atividades de  Extensdo
preferencialmente de cunho
interdisciplinar que propiciem

uma Vvisdo integrada da
realidade social.
2 - Atender as demandas

sociais da regido de insercdo
da Faculdade Ari de S4,
articuladas com as politicas e
prioridades institucionais

Manter Programa de Extensdo
com a participacdo do corpo
docente e discente.

Definicdo das atividades de
extensdo como relevantes nos
projetos  pedagdgicos  dos
cursos  evidenciando-a  no
regulamento de Atividades
Complementares.

Incentivo a articulacdo dos
cursos com a comunidade,
mediante adocéo de convénios
que propiciem campos de
formacdo e de prestagdo de
Servico.

Organizagdo de encontros
cientificos, abertos a
participacdo da comunidade,
de natureza interdisciplinar,
dando énfase a discussdo de
problemas de interesse da
regido de influéncia da
Faculdade Ari de Sa.

Politica de Pesquisa:

Objetivo

Meta

Acgles

Promover a  participacdo
efetiva de docentes e discentes
da Faculdade Ari de S& no
desenvolvimento de projetos
de iniciagcdo cientifica
voltados, (sempre que

Atribuir a iniciacdo cientifica
relevancia especial para o
processo de formagdo dos
alunos.

Desenvolvimento da iniciacao
cientifica de forma marcante
nos projetos pedagogicos
evidenciando-a no
Regulamento de Atividades
Complementares.
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possivel) para o estudo e
resolucdo de problemas da
regido de influéncia da
Instituicao

(A

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Realizagéo de Semana
Cientifica, de abrangéncia
regional, para apresentacdo e
intercambio de trabalhos de
iniciacdo cientifica.

Permanente estimulo a
participacdo de alunos e
docentes em  Encontros,

Conferéncias e Congressos
para apresentacdo de trabalhos
desenvolvidos nos cursos de
graduacéo da Faculdade Ari de
Sa.

Definicdo da participacdo
diferenciada de docentes em
atividades de orientacdo de
projetos de Iniciacdo Cientifica
como relevante para fins de
progressao na carreira.

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da
Desenvolvimento Institucional

Instituicdo - Eixo 2 -

Objetivo

Meta

Acdes

Estruturar  atividades  de
responsabilidade social,
considerando 0s  impactos
administrativos, financeiros e

socioculturais desse processo

nos seguintes campos:
1 - Desenvolvimento
Econdmico e Social;

2 - Defesa do Meio Ambiente
e Educacdo  Ambiental;
3 - Incluséo Social e Educacéo
em Direitos Humanos;
4 - Defesa da Memobria
Cultural e Patriménio Cultural;
e,

1 - Contribuir para o
Desenvolvimento Econdmico
e Social e Defesa do Meio
Ambiente da regido de
insercdo da Faculdade Ari de
S& estimulando a inclusdo
destes temas como de especial

importancia nos PPC,
2 - Contribuir para a
preservacdo da  Memodria
Cultural e do Patriménio
Cultural da regiao;
3 - Atender a Lei N° 11.645 de
10.03.2008 e Resolugédo

CNE/CP N° 01 de 17 de junho
de 2004) com a incluséo da

Desenvolvimento de atividade
de extensdo direcionadas para
o atendimento de necessidades
de institui¢cdes de cunho social.

Realizacdo de atividades de
Extensdo, através de parceria,
voltadas para a defesa do Meio
Ambiente.

Reestruturacdo dos PPC com
inclusdo  na  organizacao
curricular ~ de  estratégias
relativas a Educacéo

Ambiental, Educacdo para os
Direitos Humanos e Historia e
Cultura  Afro-brasileira e
Indigena
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5 - Cultura Afro-brasileira e
indigena.

(A

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Tematica da Historia e Cultura
Afro-brasileira e Indigena nas
disciplinas e  atividades
curriculares  dos  cursos;
4 - Atender a Lei n° 9.795, de
27 de abril de 1999 e ao
Decreto N° 4.281 de 25 de
junho de 2002 com integracéo
da educacdo ambiental as
disciplinas do curso de modo
transversal,  continuo e
permanente;

5 - Atender a Resolugdo CNE
N° 1, de 30 de maio de 2012
que estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educacdo em
Direitos Humanos.

Realizacdo de atividades de
Iniciacdo Cientifica voltadas
para o estudo de problemas de
interesse econémico e social e
defesa do Meio Ambiente

Apoio as acBes de defesa da
Memoria Cultural e do
Patrimonio Cultural propostas
pela sociedade.

DIMENSAO 4 - Comunicacdo com a Sociedade - Eixo 3 - Politicas

Académicas
Objetivo Meta Acdes
Desenvolvimento de
estratégias de  marketing
interno e  externo  que
possibilite:
Garantir  visibilidade  as rln;n)'?(‘a?(in?!ggosir?tgiligggznarégz
Fortalecer a marca Faculdade |atividades da Instituicdo

Ari de Sa

favorecendo o0 processo de
insercgdo regional.

atividades da Faculdade Ari de
S4;

2 - Garantia da visibilidade as
atividades de sucesso dos
professores e alunos;
3 - Divulgacdo do diferencial
competitivo.

Disponibilizar para o corpo
discente o conjunto de normas

Socializar 100% das acg0Oes
institucionais propiciando ao

Divulgacdo da identidade

corporativa

33

Avenida Heraclito Graca, 826 — Centro — Fortaleza/CE — CEP 60140-060 | Fone (85) 3077-9700

www.faculdadearidesa.com.br | fas@aridesa.com.br | facebook.com/faculdadearidesa



FACULDADE

ARI DE SA

institucionais e documentos de
referéncia: CNE/CES,
CONAES, INEP/MEC

(A

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

corpo social o conhecimento
do conjunto de normas que
regulamentam a existéncia da
Faculdade Ari de Sa

Divulgagdo das  Politicas
Institucionais constantes do
PPI

Divulgacédo do Plano de Metas
e Acoes

Divulgacéo do Guia
Académico para comunidade
interna e externa.

Divulgacdo do Manual do
Candidato ao Processo Seletivo

Divulgacéo da sintese dos PPC
(Objetivo, Perfil do Egresso,

organizacgéo curricular,
infraestrutura) dos  cursos
oferecidos

Divulgacdo da formagdo e a
experiéncia profissional do
corpo docente

Apresentacdo a comunidade
interna e externa da producao
cientifica dos docentes e
discentes

Divulgacdo das resolucdes do

Conselho  Superior e dos
colegiados de curso.

Divulgacéo/estudo dos
Instrumentos para
reconhecimento/renovacdo de
reconhecimento e

recredenciamento institucional

Socializagéo das DCN

Fortalecer a comunicacdo com
a comunidade interna e
externa.

Manter comunicacdo com a
comunidade interna e externa

Implantacdo da Ouvidoria

Implantar Servico de
Comunicacéo Social -
Marketing Interno e Externo

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal - Eixo 4 - Politicas de Gestio

Objetivo Meta Acdes
Atender as Politicas de|Compor corpo docente com |Divulgacdo dos mecanismos
Contratagéo de Corpo|Titulagho e Regime de|para a selecdo, contratacao,
Docente, de Avaliagdo de|Trabalno adequados aos|aperfeicoamento e avaliagéo do

Desempenho e aos indicadores

referenciais de qualidade

corpo docente
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de qualidade definidos nos
instrumentos de referéncia do
MEC

(A

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

previstos nos instrumentos de
referéncia MEC/INEP.
Pelo menos 30% de Mestres e
Doutores e 33% de tempo
Parcial e Integral

Acompanhamento do corpo
docente de cada curso quanto a

titulacéo, experiéncia
profissional, integracdo aos
objetivos do curso e

perspectiva de qualificacdo

Desenvolvimento de
estratégias para a permanente
avaliacdo de desempenho
docente.

Proporcionar 100% de apoio
pedagdgico aos docentes
Presencial e EaD

Orientacdo do corpo docente
para elaboracdo de objetos de
aprendizagem centrados no
aluno

Apoio pedagdgico na
construcdo dos planos de
ensino, plano de aula e
estratégias metodoldgicas de
ensino e de avaliacao

Atender as Politicas de
Contratacéo e de Avaliagéo do
Corpo Técnico -

administrativo

Manter Programa
Institucional de Capacitacdo
de Recursos Humanos

Consolidacdo das regras para
apoio aos docentes e técnico-
administrativos em programas
de qualificacdo com interesse
institucional

Manter o quadro do corpo
técnico administrativo 100%
qualificado

Levantamento das
necessidades de treinamento do
pessoal técnico-administrativo
tanto em gestdo académica
quanto nas atividades
especificas dos cursos

Qualificacdo do corpo técnico
administrativo para demandas
de pessoal presencial e Ead

Divulgacdo dos mecanismos
para a selecdo, contratacéo,
aperfeicoamento e avaliacdo do
técnico administrativo

DIMENSAO 6 - Organizagio e Gestdo da Instituicio - Eixo 4 - Politica de

Gestao

Objetivo

Meta

Acdes

Atender as Politicas de Gestédo
definidas no PPI:
1 - Manter 6rgdo colegiado

Manter gestdo colegiada com
representacdo do corpo social
da Instituicdo

Divulgacéo ampla as
possibilidades de participagédo
nos 6rgdos colegiados
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superior com representacao de
todo o corpo  social:
mantenedora, corpo docente,
corpo técnico administrativo,
corpo discente e comunidade;
2 - Manter colegiado de curso
com representacdo docente e
discente;

3 - Garantir nas competéncias
de cada 6rgdo colegiado
independéncia e autonomia
académica na relacdo com a
mantenedora;

4 - Manter atuacdo legislativa
coerente com a identidade
corporativa, Politicas
Institucionais e Documentos
de referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES

(A

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Apoio a livre organizagéo e a
escolha dos representantes dos
diversos segmentos da
Instituicdo

Qualificar 100% dos o6rgédos
colegiados para a atuacdo em
acordo com o0s documentos
institucionais de referéncia e
as normas e resolucdes do
CNE/CES, MEC/INEP,
CONAES

Divulgacdo no éambito dos
6rgdos colegiados a Missdo,
Viséo e Valores da Instituicao
garantindo processo de deciséo
fundamentado na identidade
corporativa.

Socializacdo no ambito dos
Orgdos colegiados das normas e

resolucdes  baixadas  pelo
CNE/CES, CONAES,
MEC/INEP.

Divulgacdo no ambito dos
orgéos colegiados do PPI

Acompanhamento e avaliacao
da execucdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos.

Dar 100% de divulgacdo as
Normas e Resolugbes do
CNE/CES, MEC/INEP,
CONAES e de 6rgdos
colegiados da Faculdade Ari
de Sa

Divulgacgdo através do site da
Instituicdo

DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica - Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Meta

Acoes

Objetivo
Manter infraestrutura fisica
capaz de  atender as
necessidades definidas nos

PPC’s, dando especial atencao
aos portadores de necessidades
especiais

Facilitar 100% de acessos de
portadores de necessidades

especiais a todas as
instalacbes e servigcos da
Faculdade Ari de Sa

Manutengdo da infraestrutura
para que o0s portadores de
necessidades especiais tenham
acesso as atividades de seu
curso e demais servigos
envolvidos: rampas, corriméo,
elevador, bebedouros
adequados, banheiros,
estacionamento

Implantacdo de espaco para
estudo individual e em grupo
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Manter espagco para estudos
com biblioteca adequada em
acervo e acesso a internet

(A

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

CondigcOes de estudo e de
pesquisa  excelentes  no
ambiente da biblioteca

Ampliagdo da cobertura da
Rede Wireless para 0s espacos
da IES.

Instalagbes, laboratérios e
Nucleos de Praticas

Proporcionar aos discentes e
sociedade ambientes de excel

Instalagdo dos espacos para o
Servico de Psicologia Aplicada

Atualizacdo do laboratério de
informéatica para atender aos
cursos de  Administracéo,
Direito e Psicologia bem como
aos cursos previstos para a
segunda Faculdade Ari de Sa

Instalacdo do Ndcleo de
Préticas Juridicas

Manter condic¢des de estudo,
seguranca e trabalho em todos
0s espacos da Faculdade Ari de
Sa

1 - Protocolos e equipamentos
de seguranca definidos e
instalados

2 - Pessoal capacitado a agir
em situacgOes de emergéncia

Estabelecimento de estratégias
de seguranca no trabalho em
todos os setores e em especial
nos laboratorios
Capacitacdo de funcionarios
para atuar em situacGes de
emergéncia e em momentos
criticos de seguranca

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliacdo - Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio

Institucional

Objetivo Meta Acles
Registro das acoes
desenvolvidas em consonancia
com o PDI, avaliando a
execucdo e o0s indicadores
alcancados, por meio da CPA
imolantar  em  100%  dos Inst,rL_JmentaIiza(;éo _dgs
Manter processo de Gest&o por setgres da IES a cultura do Politicas ~ de  Avaliacéo
Resultados ~ focada  nos Planejamento definidas no PPI
indicadores de  qualidade ’ Internalizacdo da

definidos pelo MEC e nas
metas estratégicas da
Faculdade Ari de Sa

Acompanhamento da
Execucdo e Avaliacdo das
Metas e Acdes previstas no
PDI

autoavaliacdo institucional e
dos pareceres de comissOes
externas como referéncia para
a gestdo institucional

Manutencdo da Ouvidoria

Divulgacéo das acoes
académicas e administrativas
tomadas frente aos resultados
das avaliagoes
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Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes - Eixo 3 - Politicas

Académicas

Objetivo

Meta

Acoes

Oferecer ao corpo discente o
apoio necessario ao melhor

desenvolvimento de  seus
estudos envolvendo, entre
outros:

1 - nivelamento durante o

Processo;
2 - apoio psicopedagdgico;

3 - oportunidades  de
participacao na gestdo
institucional ~ através  de
representacdo em  Orgaos
colegiados;

4 - apoio logistico para a
apresentacdo de trabalhos em
Encontros, Conferéncias de
Congressos;

5 - Participacdo como egressos
nas atividades de avaliacdo dos
PPC’s;

6 - Recursos de informatica
disponiveis para pesquisas e
estudos;

7 - Orientacdo académica
adequada para consulta a base
de dados

Apoiar  estudantes menos
favorecidos financeiramente a
continuar 0S estudos
Apoiar estudantes com baixo
rendimento  para  evitar
abandono dos estudos
Incentivar a participacdo em
Seminérios, Encontros e
Congressos com apresentacdo
de trabalhos.
Propiciar aos alunos
condicdes reais de estudo e
desenvolvimento

Envolver os egressos nas
atividades de avaliacdo de
curso e reforma curricular
Propiciar aos egressos a
continuacdo dos estudos -
Programa de  Educacdo
Continuada
Dar
psicopedagdgico
Favorecer a estruturacdo da
Organizacdo Estudantil

atendimento

Implantacdo de programa de
Bolsas Académicas e Bolsas
Sociais.

Implantagdo de atividades de
nivelamento com aulas de
reforco com a participacdo de
professores e alunos monitores

Apoio financeiro e logistico a
participacdo em eventos com
apresentacdo de trabalho

Disponibilizagdo de
computadores  ligados a
internet para atividade de

estudo e pesquisa

Disponibilizacdo de orientacéo
académica para consulta a base
de dados e desenvolvimento de
trabalhos dentro do Manual de
Normatizagdo de Trabalhos
Académicos da Faculdade Ari
de Sa

Implantagdo da  Avaliagio
Institucional em 360° para
observacdo das condicOes de
ensino e de aprendizagem

Aprimoramento da
metodologia de avaliacdo na
Gtica do egresso

Divulgacéo para 0s egressos 0s
encontros,  conferéncias e
congressos organizados pela
Instituicdo e os cursos de pds-
graduacéo lato sensu

Disponibilizacdo da base de
dados com enderego eletrénico
dos egressos

Apoio a atuagéo dos Diretorios
Académicos
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Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
publicada no DOU n2 80, seg¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira -
Eixo 4 - Politicas de gestao

Objetivo Meta Acdes
Garantir projetos com no
minimo de 10% de retorno | Planejamento e
para garantir a|acompanhamento da execucao
« . _ | sustentabilidade e os | financeira e orcamentaria
Manutencédo da gestéo

orcamentaria e financeira e de

investimentos previstos.

Atualizar mensalmente 100%

Pootag O e totos o5 indcadoes PO B com
financeiros por centro de custo ) ' g :
N&o permitir endividamento Custglq, : Despesas
SuDerior 3 1204 do Administrativas, Despesas
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou um resumo dos dados produzidos pela avaliagdo
institucional realizada pela CPA da Faculdade Ari de S& no ano de 2020, contemplando
instrumentos avaliativos aplicados no segundo semestre, mas referentes ao primeiro semestre.
Os relatorios especificos serdo encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas, de modo que
0 processo de encaminhamento e discusséo das avaliacGes ainda ndo se encontra concluido.

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP juntamente com a gestdo académica
vem trabalhando para implementar cursos de formacao docente, elucidando como deve se dar
a aplicacdo de metodologias ativas e 0 uso de tecnologias educacionais, bem como ofertando
0 apoio didatico-pedagdgico necessario.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliacdo, a contar pelo nimero de
participacdo discente, recomenda-se o feedback e a discussdo junto aos respectivos
segmentos, a fim de que haja um continuo aprimoramento do processo avaliativo.

Aos gestores, recomenda-se 0 alinhamento das fragilidades encontradas, quer seja
no fazer docente, quer seja nos servicos e/ou condicBes prestadas pela Instituicdo para o
desenvolvimento de suas atividades fins, com a instituicdo de grupos focais para melhor
compreender a razéo pela qual determinados quesitos foram mal avaliados.

Né&o desconsiderar uma fragilidade sem antes fazer uma anéalise cuidadosa, pois
isso pode trazer consequéncias no proximo ciclo avaliativo.

Por ultimo, a CPA vai acompanhar a devida e necesséaria utilizacdo dos dados da
avaliacdo pela gestdo, tanto académica como administrativa, bem como acompanhara o
processo de publicizagdo dos dados obtidos, a fim de que a comunidade académica fique
ciente dos resultados.
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