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1. APRESENTACAO

A Faculdade Ari de Sa - FAS é uma Instituicdo de Educacgdo Superior - IES com
sede no municipio de Fortaleza — CE, cuja missdo € “promover crescimento pessoal, intelectual
e profissional dos nossos alunos através de educacdo de exceléncia em nivel superior
contribuindo para seu éxito em todas as areas de atuag@o na sociedade”. E ¢ no cotidiano que a
missao se faz presente, norteando as decisfes e as acdes dos diferentes atores da comunidade
académica. Por isso, 0 processo de autoavaliacdo é essencial, para que possamos planejar e
realizar deliberacBes conscientes das nossas necessidades, principalmente, dialogando com o
crescimento institucional, a partir dos nossos objetivos educacionais.

Em 2021, a Faculdade Ari de S& ofertou os seguintes cursos de graduacdo: Direito,
Psicologia, Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo, na modalidade presencial. E na
modalidade de Educacdo a Distancia — EaD, ofertou os cursos de: Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Marketing e Recursos Humanos. Neste relatorio, temos como objetivo apresentar 0s
resultados obtidos através da Avaliacdo Institucional na Faculdade Ari de S4, bem como as
iniciativas tomadas ap0s esses resultados e articulacdo do crescimento da institui¢do nos ultimos
anos.

Com isso, pode-se dizer que o presente relatorio trata sobre os instrumentos
avaliativos referentes aos segmentos de Servicos e Infraestrutura, Coordenacdo, Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico, Nucleo de Praticas Juridicas e Servico Integrado de Psicologia,
aplicado no ano de 2021 para a modalidade presencial. E para a modalidade de Educacdo a
Distancia acerca da Coordenacdo e Corpo Docente e Tutor a distancia.

Compreendemos que o ano de 2021 continuou sendo um ano atipico, causado pela
pandemia do virus Sars-CoV-2. Dessa forma, foram realizadas adaptacGes nas atividades
didatico-pedagdgicas, com vias a obedecer aos Decretos Estaduais em vigor no ano de 2020 e
2021, com o objetivo de prevenir o agravamento da crise sanitaria e a retomada das atividades
presenciais. Assim, durante o periodo de mar¢o a dezembro de 2020 a 2021, foram realizadas
as seguintes adaptagdes nos cursos de educacdo presencial: transposi¢do das aulas para o regime
remoto, adequacdo de espacos e plataformas para as aulas durante este periodo, suporte com a

equipe técnica e pedagdgica para atender as demandas dos discentes de maneira virtual. Para
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além disso foi realizado atividades on-line de cunhos discursivo (palestras, debates e entre
outros). Na ampliacdo do retorno das atividades presenciais na Faculdade Ari de S& foi possivel,
realizar atividades pedagdgicas presenciais. Para a educacdo a distancia foram pensadas
iniciativas através da propria plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem, o CANVAS,
que possibilitasse um acompanhamento das disciplinas.

Este relatorio apresenta os resultados da 62 edicdo da Avaliagdo Institucional. Pode-
se dizer, assim, que esse procedimento interno teve por propdsito analisar criticamente a
realidade da IES, sobretudo no que diz respeito a qualidade do ensino ofertadas na instituicéo,
objetivando com isso, ndo s6 manter, mas, sobretudo, melhorar as condicdes e a qualidade do
ensino e do trabalho interno na FAS. No ano de 2021 também incorporamos a este documento
0 2° Relatorio da Autoavaliacdo Institucional da Educacao a Distancia, sendo o resultado de um
trabalho desenvolvido com cuidado e zelo sobre a Coordenacéo e o Corpo Docente e o sistema
de Tutoria. Além disso, sera apresentada neste relatorio, a situacdo atual do Plano de Metas e
Acdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2021 como instrumento de
planejamento e acompanhamento das atividades.

Para dar conta do projeto didatico-pedagdgico a que se propde, a FAS utiliza
diferentes estratégias. Entre elas estdo: o apoio aos discentes e docentes, oferecido pelo Ndcleo
de Apoio Psicopedagdgico (NAP), a utilizagdo de novas tecnologias de informacdo e
aprendizagem, como a Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e o Projeto Integrador!
oportunizando o desenvolvimento das habilidades e competéncias pelos discentes. Estas e
outras estratégias sdo utilizadas para que todos os docentes e discentes, sintam-se acolhidos na
instituicdo e acompanhados, principalmente, estabelecendo pontes com o processo educativo.

Além disso, a gestdo académica (coordenadores dos cursos e coordenacdo
académica) apresentam um plano de trabalho semestral, juntamente com o quadro docente, que
representa a intencdo e a conviccdo de um trabalho académico eficiente de ensino e
aprendizagem. Tais esforgos serdo descritos por meio dos planos de acdo desenvolvidos a partir

dos resultados da avaliacdo institucional.

1 Projeto Integrador € um componente de formacdo da Faculdade Ari de S, presente em todos os cursos de
graduagdo. Seu objetivo é desenvolver no discente as competéncias e habilidades em suas dimensdes cognitivas,
socioemocionais e atitudinais, inerentes a pratica profissional, tornando-o capaz de assumir uma postura critica,
ética e contextualizada na resolucéo de problemas do cotidiano profissional, bem como propor solugdes inovadoras
promovendo a melhoria continua na area de atuagdo.
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O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), em seus
propositos, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliagdo de modo que,
por meio de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na instituicdo. A
proposta de avaliacdo de desempenho implementada pela FAS atende a este preceito, ou seja,
ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no processo de ensino-aprendizagem sao
avaliadas e no inicio do periodo subsequente, discentes, docentes, coordenadores, técnicos e
direcdo, recebem os resultados para analise, discusséo e acdo. E a partir desses resultados €
encaminhado as coordenacfes para que possam junto ao corpo docente elaborar os planos de
trabalho para as tomadas de decisOes efetivas.

A Instituicdo tem plena convicgdo que para almejar uma boa qualidade académica,
precisa exercer a autocritica, o autoconhecimento, a renovacao e a inovacao. Para isto, todos o0s
Sseus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimensdes institucionais didatico-
pedagogicas e administrativas, precisam ser avaliados. Reconhecidamente, nenhum processo
de avaliacdo é perfeito, mas a sua auséncia pode formar resultados indesejaveis — 0 que nédo
pode acontecer com o0 processo de ensino de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e
ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avalia¢do institucional sdo validos e confiaveis de
forma a servir de referéncia para uma autorreflexdo por parte de cada um dos agentes
envolvidos. Assim, cada area podera tomar acGes e tirar proveito desse processo: 0 aluno possa
desenvolver cada vez mais a autonomia académica e refletir sobre o seu compromisso com o
processo de ensino e aprendizagem; o docente, diante de uma autocritica e uma postura ética,
possa se comprometer mais com o processo de ensino, de formacdo do aluno, produzindo
melhores aulas e dando a devida atencdo ao aluno nos momentos de duvida; a direcdo, diante
dos dados estatisticos, possa criar estratégias e desenvolver aces que possam reverter situacoes
consideradas frageis no que diz respeito a infraestrutura e servigos prestados pela instituicao,
bem como organizacdo setorial. Em especial, neste referido relatério o objeto refere-se a
avaliacdo dos docentes e assim, as implicacdes significativas para a melhoria do trabalho na
FAS e na aprendizagem dos discentes.

Este processo avaliativo ndo tem carater punitivo. Avalia-se para se ter parametro
de autocritica, para confirmar ou negar o norte das agdes. Assim, como um processo avaliativo
precisa ser encarado como um processo de reflexdo sobre as nossas acbes e objetivos,
desvinculando-se do carater punitivo, mas sim formador. No caso especifico da agdo docente,
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serve, principalmente, para corrigir e aperfeicoar a pratica docente. O desenvolvimento dos
processos didatico-pedagdgicos e administrativos da instituicdo depende da capacidade de
autocritica de todos os seus agentes.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA realizou a avaliacdo institucional para 0s
cursos de Direito, Psicologia, Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo, no segundo
semestre de 2021, mais especificamente no periodo de 04/10/2021 a 30/10/2021. E para 0s
cursos de educacdo a distancia, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Marketing e Recursos
Humanos no periodo de 01/12/2021 a 15/12/2021. Todos o0s questionarios foram
disponibilizados aos discentes por meio de sistema online gerenciado pela equipe de Tecnologia
da Informacdo (T1) e Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Ari de Sa.

Acresce-se que um dos esforcos da CPA é apresentar os resultados e trabalhar
estratégias potenciais junto a toda comunidade. Para que este processo seja transparente e
publicizado a toda comunidade académica, principalmente contribuindo no crescimento
educativo e institucional na FAS.

Assim, durante os encontros colegiados dos cursos, o que se da ao longo do
semestre letivo, a CPA disponibiliza relatérios resumidos as coordenac@es de cursos, as quais
realizaram a construcao de um plano de agdo com os seus docentes individual ou coletivamente.
Esses planos sdo remetidos a CPA, a fim de que a Direcdo Geral juntamente com a CPA,
realizem o feedback com cada coordenador de curso sobre a discussdo dos resultados de
avaliacdo no ambito do curso. A CPA por sua vez, discute os resultados com a Mantenedora e
da Mantida, para, em seguida, discutir com os lideres de turma por curso. Por fim, é
disponibilizado no site da IES, no ambiente da CPA, o relatério com os principais resultados
produzidos pela avaliacdo. No caso da avaliacdo institucional de 2021 a CPA junto com a
Direcdo Geral realizou reuniées com as coordenacfes dos segmentos a fim de socializar os
resultados da avaliacdo, pensando em planos e metas que viabilizem a construcdo de um
trabalho de exceléncia e colaborativo.

Além da estratégia supramencionada de divulgacdo de dados, a CPA, juntamente
com a Coordenacdo Académica da IES, estid analisando outros meios de divulgagdo dos
resultados finais do processo avaliativo de 2021, dentre eles a elaboracdo de folders (virtuais),
informativos, com a insercédo dos resultados e as a¢des que a gestdo da IES estd implementando.
Neste sentido, a autoavaliacdo, em alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), compreende um processo de autoconhecimento que, conduzido pela CPA melhor
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usar so a sigla, promove o envolvimento de todos os atores que atuame interagem com
a Instituicdo, sendo eles corpo técnico-administrativo, corpo discente, corpo docente, corpo
diretivo e comunidade, fortalecendo uma cultura participativa e de engajamento que visa a

melhoria continua das atividades académicas desenvolvidas e dos servicos prestados.
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2. DADOS DA INSTITUICAO

Dados da Mantenedora

Mantenedora: Educadora ASC Ltda.

CNPJ: 04.207.923/0001-70

Endereco: Avenida Washington Soares, 3737 — Edson Queiroz - CEP 60411-341
Cidade/UF: Fortaleza/CE

Fone: 85 3477-2000

E-mail: aridesa@aridesa.com.br

Dados da Mantida

Mantida: Faculdade Ari de Sa

CNPJ: 04.207.923/0007-65

Enderego: Avenida Heréclito Graca, 826 — Centro — CEP 60140-060
Cidade/UF: Fortaleza/CE

Fone: 85 3077-9700

E-mail: fas@aridesa.com.br

Site: faculdadearidesa.edu.br

Corpo Dirigente

Diretor Presidente da Mantenedora: Oto Brasil de Sa Cavalcante
Diretor Executivo da Mantida: Andrey Halysson Lima Barbosa
Coordenador Académico: Barbara Barbosa Nepomuceno

Dados Comissao Prdpria de Avaliacéo
Nome: Rachel Rachelley Matos Monteiro
Cargo: Coordenadora da CPA

Nome: Otiliana Farias Martins
Cargo: Representante Docente

Nome: Auridiana Maria de Sousa Figueiredo
Cargo: Representante do Corpo Técnico Administrativo

Nome: Delaine dos Reis Oliveira
Cargo: Representante da Sociedade Civil Organizada

Nome: Lia Sarah do Vale Lima
Cargo: Representante Discente
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3. METODOLOGIA
3.1 CONTEXTO E POPULACAO PARTICIPANTE

A Avaliacdo Institucional da Faculdade Ari de S& seguiu as etapas de
sensibilizacdo, andlise do instrumento de avaliacdo a ser aplicado (junto a direcdo e
coordenagdes), avaliacdo institucional, tabulacdo e andlise dos resultados e apresentacdo dos
resultados. O presente relatorio insere-se, portanto, na ultima fase do processo, qual seja:
apresentacdo dos resultados.

Para a execucdo da Autoavaliacdo Institucional foi aplicado um questionario por
meio de um sistema online, gerenciado pelo setor de Tecnologia da Informacdo (TI) da
Faculdade Ari de S&. O papel do discente da educacdo presencial nesse processo foi avaliar a
atuacdo os Servicos e Infraestrutura, em destaque nos itens a Biblioteca e Secretaria, a
Coordenacdo de Curso, o Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), Nucleo de Préticas
Juridicas (NPJ) e o Servico Integrado de Psicologia (SIP). Em especial o NPJ e o SIP destinado
apenas aos discentes dos cursos de Direito e Psicologia, respectivamente. E os estudantes da
educacdo a distancia, a Coordenacdo e Corpo Docente e Tutor a distancia.

A aplicacdo dos questionarios aos alunos transcorreu no periodo letivo 2021.2, em
que foram disponibilizados os links de cada segmento para os discentes pudessem participar,
todo esse procedimento que foi realizado através do portal do estudante pelo TOTVS. A CPA
esclarece gue durante o ano de 2020 dificuldades foram vivenciadas, principalmente, por causa
do distanciamento social realizado, contudo, novas ideias foram utilizadas para 2021, entre elas
a funcionalidade das redes sociais através do Instagram com videos, enquetes, publicagdes,
convidando todos os discentes a participarem. Para tanto, acreditamos que em 2022 novas ideias
possam surgir para contribuir ainda mais diante desse percurso.

A avaliacdo institucional investigou, portanto, o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) até o periodo de 2021.2 O PDI
é o0 documento norteador das a¢Ges da Faculdade Ari de S&, na medida em que estabelece um
compromisso com o Ministério da Educacdo - MEC para o cumprimento das metas nele
estabelecidas, bem como a organizagéo da instituicdo com a sua proposta institucional.

Dessa forma, depreende-se que a avaliacdo institucional esta ligada diretamente ao
planejamento estratégico da instituicdo, o qual esta baseado no PDI, incorporando, nas suas
acbes os indicativos advindos da avaliacdo institucional. No que concerne as questdes

académicas relativas ao ensino, utilizou-se questionarios para que os alunos avaliassem as
10
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disciplinas com as quais tiveram relacdo direta. As informagdes coletadas por meio dos
questionarios dizem respeito a questdes pedagodgicas das disciplinas, como metodologia,

avaliacdo, contetdo, relacionamento interpessoal e programa de disciplina.

3.2 INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados foram os questionarios de cada segmento para a
educacao presencial e a distancia: Servigos e Infraestrutura, Coordenagdo, Nucleo de Apoio
Psicopedagogico, Nucleo de Préticas Juridicas (apenas para o Direito), Servico Integrado de
Psicologia (apenas para o curso de Psicologia), Coordenacdo e Corpo Docente e Tutor a
distdncia com o tipo de resposta matriz. Para captar a percepcdo dos estudantes, no que diz
respeito a avaliagdo de docentes, os itens dos instrumentos avaliativos foram confeccionados
na forma de questdes. Nessa condicao, os respondentes tinham de se posicionar em uma escala
do tipo Likert de 4 pontos, onde o numero 4 representa a concordancia total em relacéo ao item

analisado e o nimero 1, a total discordancia.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A CPA organizou os niveis de percepc¢ao atribuidos a um valor por cada resposta,
e conseguiu compreender em percentuais o nivel de concordancia total, concordancia parcial,

discordancia parcial e discordancia total. Conforme esté indicado na tabela seguinte:

Quadro 01: Atribuicdo dos conceitos.

NIVEL DE PERCEPCAO CONSTRUTOS DO NIVEL DE
PERCEPCAO
1 Indicativo de discordancia total sobre a

percepcao da evidéncia do indicador

2 Indicativo de discordancia parcial sobre a
percepcéo da evidéncia do indicador

3 Indicativo de concordancia parcial sobre a
percepcdo da evidéncia do indicador

4 Indicativo de concordancia total sobre a
percepcdo da evidéncia do indicador

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2021.
1
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Dessa forma, o raciocinio de andlise utilizado procura traduzir os dados coletados
em pontos fortes, regulares e fracos. S&o considerados pontos fracos (média < 2.5), regulares
(2,5 < média < 3,5) e fortes (média > 3,5).

No caso, quando o segmento avaliado for apontado como regular obtendo uma
(média > 2,8), € solicitado pela CPA, junto a Direc¢do geral, a realizacdo de um Plano de Acéo
a ser entregue no semestre subsequente. Entretanto, é recomendado que 0s setores possam
utilizar a avaliacdo para continuidade e elaboracdo do Plano de Trabalho prevendo a melhoria
continua.

Considerando as exposicOes apresentadas, a tabela abaixo representa de maneira
resumida o objeto de avaliacdo, periodicidade e suas respectivas técnicas de coleta e tratamento
de dados.

Quadro 02: Organizacao da avaliacéo.

Obieto d liacs Segmento / Instrumento o
jeto de Avaliacao Universo de coleta Técnica de Tratamento
) Analise Estatistica
?erwgos € Questionario estruturado Descritiva por meio de
Infraestrutura Discentes e semiestruturado. porcentagem e média;
Analise de contetdo.
Analise Estatistica
Coordenagéo Questionario estruturado Descritiva por meio de
Discentes e semiestruturado. porcentagem e média;
Analise de contetdo.
ol ) Analise Estatistica
Ndcleo de Apoio Discentes Questionario estruturado Descritiva por meio de
Psicopedagdgico e semiestruturado. porcentagem e média;
Analise de conteldo.
icleo de Prai Andlise Estatistica
Nuc 330 d ;_Pratlcas Discentes Questionario estruturado Descritiva por meio de
uridicas e semiestruturado. porcentagem e media;
Analise de conteldo.
_ Analise Estatistica
Se(;wgo_lntlegr_ado Discentes Question4rio estruturado Descritiva por me!o_de
e Fsicologla e semiestruturado. porcentagem e média;
Analise de contetdo.
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Analise Estatistica

Discentes Questionério estruturado Descritiva por meio de
e semiestruturado. porcentagem e média;
Analise de conteldo.

Coordenagdo e
Corpo Docente EaD

Andlise Estatistica

Discentes Questiondrio estruturado Descritiva por meio de

e semiestruturado. porcentagem e media;
Analise de contelido.

Tutor a distancia
EaD

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Dito isso, passaremos a tratar no topico subsequente como ocorreu a participacdo
dos estudantes no que diz respeito a avaliacdo dos segmentos expostos no quadro acima. A
andlise dos dados foi realizada seguindo os critérios de fracos, regulares e fortes expostos acima.
Realizando também uma reflexdo de acordo com o processo historico que estamos vivenciando,

percebendo possibilidades de avanco na discussdo sobre o conhecimento.
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4. PARTICIPACAO DOS DISCENTES NA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021 —
PRESENCIAL

No decorrer do ano de 2021 a Faculdade Ari de Sa, possuia 882 discentes,
distribuidos entre os cursos de Educacdo a Distancia e Presencial. Nos cursos presenciais de
Direito, Psicologia, Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil haviam 792 alunos.

Durante o processo de avaliacdo percebe-se o crescimento na participacdo dos
alunos, no qual se revela em nameros absolutos, uma vez que em 2016 a instituicdo contava
com 121 alunos, em 2017 houve um aumento para 303 alunos, em 2018 o quantitativo chegou
a 420 e em 2019 tivemos 640 alunos respondentes da avaliacdo docente. O nimero de alunos
matriculados em 2019 na IES supera a marca de 640, considerando que os alunos do Curso de
Arquitetura ndo participaram do processo avaliativo de docentes, nem os alunos dos cursos
Educacdo a Distancia - EaD, com excec¢do da graduacdo em Administracdo. Em 2020 a
Faculdade possuia 720 estudantes. Em 2021 a FAS na modalidade presencial possuia 792
discentes. Sendo o curso de Direito com 356 estudantes, Psicologia com 238 alunos, Arquitetura
e Urbanismo com 31 discentes e Engenharia Civil com 167.

Como foi realizado a avaliacao institucional presencial por segmentos, o percentual
por participacao foram:

Tabela 01: Percentual de participagdo por Segmentos.

SEGMENTOS DIREITO | PSICOLOGIA | ENGENHARIA | ARQUITETURA
CIVIL E URBANISMO

Servigos e Infraestrutura 63% 74% 51% 51%
Coordenacao 67% 2% 59% 51%
Nucleo de Apoio 58% 69% 48% 45%
Psicopedagdgico
Ndcleo de Préticas Juridicas 26%
Servico  Integrado  de 41%
Psicologia
Média Final 53,5% 64% 52,6% 49%

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2021.

A seguir apresenta-se na subsecdo 4.1 alguns gréaficos indicando comparativos entre
a participacao dos alunos nos anos anteriores. E na subsecéo 4.2 as médias das avaliaces dos
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segmentos que foram realizadas pelos discentes.

4.1 GRAFICOS COMPARATIVOS ENTRE CURSOS E EDICOES DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL ANTERIORES

Gréafico 01: Participacdo por Curso 2021 em Servicos e Infraestrutura
SERVICOS E INFRAESTRUTURA

ENGENHARIA CIVIL

ARQUITETURA E URBANISMO

PSICOLOGIA

DIREITO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaboracdo dos Autores, 2021.

Gréafico 02: Participacdo por Curso 2021 sobre as Coordenacdes.
COORDENACOES DE CURSOS

ENGENHARIA CIVIL

ARQUITETURA E URBANISMO

PSICOLOGIA

DIREITO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2021.

Gréfico 03: Participacdo por Curso 2021 sobre as Nucleo de Apoio Psicopedagdgico.
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NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

ENGENHARIA CIVIL
ARQUITETURA E URBANISMO
PSICOLOGIA

DIREITO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

Os graficos 01, 02 e 03 apresentam os percentuais da participacdo do corpo discente
por curso no processo de avaliagédo, aplicado no segundo semestre de 2021 em cada um dos

segmentos.?

Gréfico 04: Participacdo por curso nos Anos de 2016 a 2021 — Educacdo Presencial.

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO NOS ANOS 2016
A 2021

ARQUITETURA

.

DIREITO

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

m2021 m=m2020 m2019 m2018 m2017 m2016

Fonte: Elaboracédo dos autores, 2021.

2 Como o Nucleo de Praticas Juridicas e o Servico Integrado de Psicologia, foram avaliados pela primeira vez no
ano de 2021 e por serem especificos dos cursos de Direito e Psicologia, estes ndo possuem graficos a serem
expostos nesta se¢ao, apenas no topico sobre “Dados da avaliagdo por segmentos”.
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No grafico 04 compara-se o indice de participacdo discente entre as diversas edi¢des
do processo de autoavaliacéo institucional. Constata-se que houve uma queda na participacdo
dos discentes entre os anos de 2016 e 2017, entretanto a partir de 2018 iniciou-se uma leve
recuperacdo na participacdo média, o que foi mantido em 2019, haja vista que a participacdo
discente superou os indices de 2018, com excecdo do curso de Direito, que teve uma
participacdo média menor que em 2018. Em 2020 o nivel em percentual de participacéo foi
entre 10% minima a 66,67% com méaxima para o curso de Psicologia. No curso de Direito
ocorreu entre 17,39% minima e maxima de 52,78%, para o curso de Engenharia Civil ficou
entre 9,52% a 50% percentual de respostas e a graduacdo em Arquitetura e Urbanismo entre
33,33% a 50,00% variancia entre a minima e 0 maxima. Assim, no ano de 2020 a média de
participacdo no curso de Psicologia de 38,45%, no curso de Direito 33,14%, no curso de
Engenharia Civil 27,38% e no curso de Arquitetura 40,61%. Destaca-se que o0 ano de 2020 foi
0 primeiro ano que o curso de Arquitetura e Urbanismo foi submetido ao processo avaliativo.
Pois, em 2019 iniciou a oferta pelo curso e formando as primeiras turmas. Em 2021 nos tivemos
uma recuperacdo no nivel de participagdo dos estudantes comparado ao ano de 2020. Nesta
avaliacdo tivemos como foco avaliar mais de um segmento, entdo o nivel de participacao
ocorreu de maneiras distintas, mas com uma semelhanca nas respostas de cada curso. Para tanto
a média de participacdo do Curso de Direito foi de 53,50%, Psicologia de 64%, Engenharia
Civil 52,60% e Arquitetura e Urbanismo 49%.

Na secdo seguinte sera exposto as médias das avaliagdes dos segmentos por cada

curso presencial da FAS.

4.2 DADOS DA AVALIACAO DOS SEGMENTOS.

4.2. 1 DISCENTES AVALIANDO SERVICOS E INFRAESTRUTURA.

Tabela 01: Discentes avaliando Servigos e Infraestrutura.

Ne | ITENS DIR PSIC ENG. | ARQ MEDIA
DA FAS
1 O atendimento da biblioteca é 3,87 3,87 3,87 4 3,87
satisfatorio.
2 O atendimento da biblioteca é 3,92 3,91 3,88 3,93 3,91
satisfatorio.
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3 Existe incentivo da Biblioteca ao acervo | 3,69 | 3,58 3,66 |3,43 |3,64
do seu curso.

4 O acervo bibliogréfico do seu curso 3,80 |3,77 3,76 | 3,68 |3,78
contribui com o processo de
aprendizagem.

5 A infraestrutura da biblioteca fisica € 3,88 3,87 3,82 3,87 3,87
satisfatoria.

6 A biblioteca possui acessibilidade para | 3,86 | 3,82 383 (381 |384
todos os estudantes.

7 Os espagos individuais e coletivos da 3,92 |3,86 3,79 3,87 |387
biblioteca sdo favoraveis a
aprendizagem.

8 Os recursos utilizados pela bibliotecae | 3,61 | 3,57 358 (331 |358
acervo sdo inovadores para 0 Seu Curso.

9 | Abiblioteca atende aos protocolos de 397 |39 391 387 |39
biosseguranca da Covid-19.

10 | Deixe seu comentario e sugestdes.

11 | Os funcionarios da secretaria atendem 3,93 3,95 3,87 3,87 3,92
com cortesia e respeito.

12 | Apresenta postura ética durante os 395 |39 389 |4 3,94
atendimentos.

13 | Soluciona os problemas e/ou 3,81 3,84 3,77 3,75 3,91
questionamentos solicitados.

14 | A Secretaria acompanha as demandas 3,72 3,75 3,53 3,56 3,69
do curso.

15 | E acessivel para o esclarecimento de 3,80 3,81 3,66 3,68 3,78
duvidas.

16 | A secretaria domina 0s processos 3,70 3,77 3,54 3,62 3,69
académicos, dando respostas objetivas e
seguras as solicitacoes.

17 i 395 |3,95 389 [3,75 |3,93
A secretaria atende aos protocolos de
biosseguranca da Covid-19.

Média | 3,83 | 3,82 3,76 | 3,75 | 3,82

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.
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Gréfico 05: Discentes avaliando Servicos e Infraestrutura.

MEDIAS DOS DISCENTES AVALIANDO
SERVICOS E INFRAESTRUTURA

(a2}

o

o0 I
w~

| m

DIREITO PSICOLOGIA ARQUITETURA ENGENHARIA MEDIA DA
FACULDADE

3,82

3,76

3,75

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Considerando a média geral na escala de analise dos dados, conforme explicitados
na tabela 01 e grafico 05, pode-se perceber que o segmento de Servigos e Infraestrutura
receberam em média notas acima de 3 em todos os 17 itens avaliados. Possuindo médias gerais
em cada curso entre 3,75 0 mais baixo e 3,83 0 mais alto. O que percebe a conducdo do trabalho
das instancias de Biblioteca e Secretaria sendo realizadas de acordo com o que é previsto em
suas diretrizes. Dessa forma, de acordo com os critérios expostos entendemos a avaliacdo desse
segmento como “forte”, pois, a média final de cada curso fica acima de 3,5.

A sequir, trataremos sobre os Discentes Avaliando as Coordenagdes dos cursos

Presenciais.

4.2.2 DISCENTES AVALIANDO COORDENACAO.
Esta subsecdo tem como objetivo apresentar as avaliagbes dos discentes sobre as
coordenagdes dos cursos da modalidade presencial realizando uma anéalise com a média da

Faculdade.

4.2.2.1 Discentes Avaliando o Curso de Direito

Tabela 02: Discente avaliando coordenacao do curso de Direito.
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MEDIA .
N° ITENS DO MEE'AQ DA
CURSO

1 | Os horarios disponiveis para atendimento aos alunos atendem 3,82 3,74
a demanda.

2 | Ha qualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) 3,95 3,91
(cortesia, respeito, determinag&o etc.).

3 | H& um bom relacionamento do(a) coordenador(a) com a sua 3,96 3,92
turma.

4 | Existe esforgos por parte da coordenacdo para atender as 3,86 3,84
demandas de planejar, organizar, coordenar e avaliar as
atividades de ensino do curso.

5 | Existe esforgos por parte da coordenagdo para atender as 3,83 3,79
demandas de planejar, acompanhar e avaliar as atividades de
iniciacdo cientifica, extensdo e atividades praticas do curso.

6 | As informagOes prestadas pela coordenacdo sdo claras e 3,88 3,84
objetivas.

7 | Ha dominio e repasse das informacdes do curso pelo(a) 3,89 3,88
coordenador(a).

8 | O(a) coordenador(a) demonstra interesse em solucionar 0s 3,90 3,83
problemas apresentados pelos alunos(as).

9 | Haqualidade no atendimento realizado pelo(a) secretario(a) da 3,93 3,89
coordenacado do curso (cortesia, respeito, determinacéo etc.).

Meédia Final 3,89 3,84

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

Gréfico 06: Discente avaliando coordenacéo do curso de Direito.

COORDENAGCAO DO CURSO DE DIREITO

® MEDIA DO CURSO  m MEDIA DA FACULDADE

I 3,33
I 3,03
I 3,89

Fonte: Elaboragdo dos autores.

De acordo com esta avaliagdo do curso de Direito é percebido a média do curso
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superior a média da propria Faculdade Ari de S& — FAS. O que demonstra a organizacdo da

coordenacao na conducdo dos processos junto ao corpo discente na instituicdo. Desse modo,

possuindo uma avaliagdo caracterizado como “forte”, pois sua média apresenta-se superior ao

IES e acima de 3,5.

4.2.2.2 Discentes Avaliando o Curso de Psicologia

Tabela 03: Discente avaliando coordenacdo do curso de Psicologia.

MEDIA .
N° ITENS DO MEE'AQ DA
CURSO
1 | Os horérios disponiveis para atendimento aos alunos atendem 3,85 3,74
a demanda.
2 | Ha qualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) 3,92 3,91
(cortesia, respeito, determinacao etc.).
3 | H& um bom relacionamento do(a) coordenador(a) com a sua 3,93 3,92
turma.
4 | Existe esforcos por parte da coordenacdo para atender as 3,90 3,84
demandas de planejar, organizar, coordenar e avaliar as
atividades de ensino do curso.
5 | Existe esforcos por parte da coordenacdo para atender as 3,87 3,79
demandas de planejar, acompanhar e avaliar as atividades de
iniciacdo cientifica, extensdo e atividades praticas do curso.
6 | As informacOes prestadas pela coordenacdo sdo claras e 3,87 3,84
objetivas.
7 | H& dominio e repasse das informacdes do curso pelo(a) 3,94 3,88
coordenador(a).
8 | O(a) coordenador(a) demonstra interesse em solucionar 0s 3,88 3,83
problemas apresentados pelos alunos(as).
9 | Ha& qualidade no atendimento realizado pelo(a) secretario(a) 3,92 3,89
da coordenacdo do curso (cortesia, respeito, determinacdo
etc.).
Média Final 3,89 3,84
Fonte: Elaboracéo dos autores, 2021.
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Gréfico 07: Discente avaliando coordenacédo do curso de Psicologia.
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Fonte: Elaboracéo dos autores, 2021.
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Da mesma maneira como é exposto no curso de Direito, o curso de Psicologia

possui um resultado superior a média da Faculdade, com isso, contribuindo para o atendimento

e acompanhamento dos discentes do referido curso. Desse modo, pois sua média apresenta-se

superior ao IES e acima de 3,5.

4.2.2.3 Discentes Avaliando o Curso de Engenharia Civil

Tabela 04: Discente avaliando coordenacdo do curso de Engenharia Civil.

MEDIA .
N° ITENS DO MEELAS DA
CURSO

1 | Os horarios disponiveis para atendimento aos alunos 3,40 3,74
atendem a demanda.

2 |H& qualidade no atendimento prestado pelo(a) 3,81 3,91
coordenador(a) (cortesia, respeito, determinacao etc.).

3 | H& um bom relacionamento do(a) coordenador(a) com a sua 3,79 3,92
turma.

4 | Existe esforcos por parte da coordenagdo para atender as 3,75 3,84
demandas de planejar, organizar, coordenar e avaliar as
atividades de ensino do curso.

5 | Existe esforcos por parte da coordenagdo para atender as 3,63 3,79
demandas de planejar, acompanhar e avaliar as atividades de
iniciagdo cientifica, extenséo e atividades praticas do curso.

6 | As informacbes prestadas pela coordenacdo séo claras e 3,77 3,84
objetivas.

7 | Ha dominio e repasse das informagfes do curso pelo(a) 3,77 3,88
coordenador(a).
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8 | O(a) coordenador(a) demonstra interesse em solucionar 0s 3,62 3,83
problemas apresentados pelos alunos(as).
9 | Ha qualidade no atendimento realizado pelo(a) secretario(a) 3,81 3,89
da coordenagdo do curso (cortesia, respeito, determinacao
etc.).
Meédia Final 3,70 3,84

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

Gréfico 08: Discente avaliando coordenacao do curso de Engenharia Civil.
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Fonte: Elaboragéo dos autores.
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De acordo com esta avaliagdo do curso de Engenharia Civil este corresponde ao
resultado inferior a média da instituicdo, porém, possui uma boa avaliacdo com a média 3,70.
Possuindo em seu pior indicador a média 3,40 que aborda sobre os horarios disponiveis para ao
atendimento aos alunos. Acerca desse ponto a CPA junto com a gestdo, indicou a coordenacéo
do curso, que realizasse um plano de trabalho que pudesse organizar os seus horéarios informar
aos estudantes para que, deste modo, exista um melhor atendimento. A coordenacdo de
Engenharia Civil é caracterizada também como “forte”, pois sua média apresenta-se superior a
3,5.

4.2.2.4 Discentes Avaliando o Curso de Arquitetura e Urbanismo

Tabela 05: Discente avaliando coordenacdo do curso de Arquitetura e Urbanismo.
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MEDIADO | MEDIA
0
N ITENS CURSO | DAFAS
1 | Os horarios disponiveis para atendimento aos alunos atendem 3,37 3,74
a demanda.
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2 | Haqualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) 3,75 3,91
(cortesia, respeito, determinagéo etc.).

3 | Ha um bom relacionamento do(a) coordenador(a) com a sua 3,81 3,92
turma.

4 | Existe esforgos por parte da coordenacdo para atender as 3,37 3,84

demandas de planejar, organizar, coordenar e avaliar as
atividades de ensino do curso.

5 | Existe esforgcos por parte da coordenagdo para atender as 3,37 3,79
demandas de planejar, acompanhar e avaliar as atividades de
iniciacéo cientifica, extensdo e atividades praticas do curso.

6 | As informacOes prestadas pela coordenagdo séo claras e 3,25 3,84
objetivas.

7 | H& dominio e repasse das informacdes do curso pelo(a) 3,62 3,88
coordenador(a).

8 | O(a) coordenador(a) demonstra interesse em solucionar 0s 3,37 3,83
problemas apresentados pelos alunos(as).

9 | H& qualidade no atendimento realizado pelo(a) secretario(a) 3,56 3,89
da coordenacdo do curso (cortesia, respeito, determinacao
etc.).

Média Final 3,49 3,84

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2021.

Gréafico 09: Discente avaliando coordenacédo do curso de Arquitetura e Urbanismo.
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

De acordo com esta avaliagdo do curso de Arquitetura e Urbanismo este
corresponde ao resultado inferior & média da instituicdo, porém, possui um indicador com a
média 3,49. Possuindo em seu pior item a média 3,25 que aborda sobre as informagdes prestadas
pela coordenacdo. Acerca desse ponto a CPA junto com a Coordenagdo Académica, indicou a

coordenacdo do curso pudesse planejar para o semestre 2022.1 novas estratégias para contribuir
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com um atendimento eficiente ao corpo discente, colaboradores e toda comunidade. Este

resultado é considerado regular, pois esta menor que 3,5 e maior que 2,5.

4.2.3 DISCENTES AVALIANDO NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

Tabela 06: Discentes avaliando Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

N° ITENS DIR | PSIC | ENG. | ARQ | MEDIA
DA
FAS
1 | E pontual. 3,84 | 3,75 3,76 3,85 |3,79
2 | Os docentes acolhem de maneira satisfatoria. 3,78 | 3,78 3,64 |385 |3,76
3 | Apresenta postura ética durante os encontros | 3,87 | 3,87 | 3,83 |3,78 | 3,86
4 | E satisfatorio o processo de agendamento. 3,79 |380 |366 |367 |3,77
5 | Comparece os encontros nas datas e horérios | 3,86 | 3,83 3,77 |3,92 |3,84
previamente agendados.
6 | Contribui no processo de permanéncia na | 3,85 | 3,81 3,69 |3,78 |3,80
instituicao.
7 | E acessivel para o esclarecimento de ddvidas. | 3,82 |3,81 |3,67 |385 |3,79
8 | Favorece o processo de ensino e aprendizagem. | 3,86 | 3,81 3,69 |3,64 |3,80
9 | Apresenta  sugestdes de  organizacdo | 3,84 | 3,77 3,66 |3,64 |3,78
pedagogica para 0 acompanhamento do curso.
10 | O atendimento ocorre de maneira satisfatoria. | 3,85 | 3,80 3,70 |3,85 |3,80
11| 0 atendimento remoto respeita o sigilo entre os | 3:89 | 3,88 | 3,74 3,85 | 3,86
sujeitos envolvidos.
12 | £ satisfatorio as plataformas digitais utilizadas 3,78 | 3,82 3,67 385 |3,78
pelo NAP durante o regime remoto.
13 Realiza feedbacks dos encontros. 379 371 369 1357 13,73
14| Os eventos desenvolvidos pelo NAP|3,83 |3,83 3,66 |3,71 |3,80
contribuem para a formacao profissional.
Média Final | 3,83 | 3,80 3,70 | 3,77 |3,79
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.
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Gréfico 10: Discentes avaliando Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
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Fonte: Elaboracéo dos autores, 2021.

No ano de 2021 a Faculdade Ari de Sa, através da CPA Cemissao—Propria—de
Avahiacde realizou a primeira avaliacdo institucional do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, o

Nucleo de Préticas Juridicas e o Servico Integrado de Psicologia.

Para tanto, sobre os itens do NAP foi pensando um questionario que explorasse

sobre o atendimento prestado para cada curso. A média final para o curso de Direito foi 3,83,
Psicologia 3,80, Engenharia Civil 3,70, Arquitetura e Urbanismo 3,77 e a média geral da
Faculdade 3,79. Compreendemos que esse resultado foi positivo, pois sinaliza o trabalho

desenvolvido por integrantes ao ntcleo nos cursos de educacgdo presencial. E possuindo em seu

resultado médias superiores a 3,5, como também para alguns cursos superior a média geral da

FAS.

4.2.4 DISCENTES AVALIANDO NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS

Tabela 07: Discentes avaliando Nucleo de Praticas Juridicas

NP ITENS MEDIA
DO NPJ
1 | O(a) docente é pontual. 3,84
2 | O(a) professor(a) realiza controle de frequéncia. 3,88
3 | O(a) docente acompanha o atendimento. 3,81
4 O(a) docente comenta as pegas processuais ao corrigi-las. 3,58
S | Realiza feedbacks das atividades avaliativas (Provas e Trabalhos). 3,60
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6 | Apresenta e discute o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre. 3,86
7| Utiliza o AVA como ferramenta de apoio ao Ensino (férum, chat, tira-duvidas, 3,64
postagem de notas, indicacédo de textos, etc).
8 | O(a) professor(a) utiliza o Sistema do NPJ para realizar atividades | 3,80
pedagogicas
9 | Realiza avaliagbes compativeis com o0s objetivos de aprendizagem da | 3,74
disciplina.
10 | O professor relaciona-se bem com a turma. 3,86
11 | Apresenta postura ética durante os atendimentos. 3,90
12 | Utiliza-se de linguagem objetiva e acessivel para explicar o fluxo dos | 3,86
atendimentos.
13 | E acessivel para o esclarecimento de duvidas. 3,80
14 | Estimula os alunos a participacdo/manifestacdo de seus pontos de vista. 3,77
16 | Estrutura adequadamente os planos de ensino (compatibilidade entre ementa, 3,85
objetivos da disciplina e a sua carga horaria).
16 Apresenta dominio e seguranca nas exposicoes. 3,85
17 Prop0e a utilizagdo de diversas metodologias de ensino centradas no aluno. 3,73
(Estudos em Grupo, Anélise de casos praticos, etc)
18 | As coordenacdes do curso e do NPJ estdo disponiveis para atendimento ao(s) | 3,91
discente(s) nos horarios previamente informados.
19 Ha qualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) do NPJ 3,89
(cortesia, respeito, determinagao etc.).
4 qualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) do Curso | <
20 | Ha qualidad tendiment tado pel denador(a) do C 392
(cortesia, respeito, determinagao etc.).
21 « : o 3,90
A coordenacdo do NPJ apresenta um bom relacionamento com os estagiarios.
22 | Existem esforgos das coordenacdes para atender as demandas de planejar, | 3,86
organizar e coordenar atividades oferecidas.
23 Repassa as informagdes sobre a organizagao e funcionamento do NPJ. 3,84
24 Encaminha solugdes para os problemas surgidos no NPJ. 3,68
25 H& um bom relacionamento do(a) coordenador(a) do curso com a sua turma. 3,89
26 | Ha qualidade no atendimento realizado pelo(a) secretario(a) da coordenacdo | 3,89
do curso (cortesia, respeito, determinagéo etc.).
Meédia Final | 3,82
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.
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Gréfico 11: Discentes avaliando Nucleo de Praticas Juridicas
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

No que se refere a avaliacdo do NPJ, este foi avaliado apenas pelos discentes do
curso de Direito. O resultado exposto dessa avaliacdo compreende a média final de 3,82. O que
apresenta na primeira avaliacdo do nucleo um resultado positivo ao desenvolvimento curricular
dos bacharéis em Direito da FAS. Possuindo um resultado considerado “forte” nos critérios
estabelecidos.

4.2.5 DISCENTES AVALIANDO O SERVICO INTEGRADO DE PSICOLOGIA

Tabela 08: Discentes avaliando o Servigo Integrado de Psicologia.

N° ITENS MEDIA DO SIP

1 | O supervisor é pontual. 3,90

2 | O supervisor apresenta postura ética durante as supervisoes. 3,89

3 | Comparece as supervisdes nas datas e horarios previamente | 3,91
agendados.

4 10 supervisor realiza controle de frequéncia. 3,81

5 | O supervisor é acessivel para o esclarecimento de dividas. 3,89

6 | Debate os casos clinicos e demandas institucionais durante a | 3,85
supervisao.

7 | Demonstra dominio tedrico e metodoldgico acerca da area objeto | 3,90
de supervisédo

8 | Realiza feedbacks das atividades avaliativas (relatorios). 3,83

9 | Realiza avaliacdes compativeis com os objetivos de aprendizagem 3,85
do estagio.

28

Avenida Heraclito Graga, 826 — Centro — Fortaleza/CE — CEP 60140-060 | Fone (85) 3077-9700
www.faculdadearidesa.com.br | fas@aridesa.com.br | facebook.com/faculdadearidesa



(‘\ FACULDADE
e

' ARI DE SA

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

publicada no DOU n2 80, se¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

101 A coordenacao esta disponivel para atendimento ao discente nos 3,88
horarios previamente informados.

111 Ha qualidade no atendimento prestado pelo(a) coordenador(a) 3,92
(cortesia, respeito, determinagao etc.).

121 A coordenacdo apresenta um bom relacionamento com 0s 3,91
estagiarios.

Bia coordenacdo apresenta esforcos para atender as demandas de 3,84
planejar, organizar e coordenar atividades oferecidas.

14 | A coordenacdo repassa as informacbes sobre a organizacdo e | 3,84
funcionamento do Sistema Integrado de Psicologia de forma
precisa.

5 coordenacao encaminha solugdes para os problemas surgidos no 3,80
Servigo.

16 | A limpeza das instalacGes sanitarias atende aos padrdes de higiene. | 3,89

17 | A limpeza da sala de atendimento atende aos padrdes de higiene. | 3,87

18 | As salas de atendimento atendam aos protocolos de biosseguranca | 3,90
da Covid-19.

910 sIp apresenta respeito aos protocolos de biosseguranca da 3,91
Covid-19.

20 | O Wi-fi é acessivel, com qualidade, nas dependéncias do SIP. 3,60

21 | A estrutura fisica atende a demanda de atendimentos presenciais. | 3,76

22 | A estrutura fisica atende & demanda de atendimentos on-line. 3,85

23 | A estrutura fisica esta adaptada para atendimento a pessoas com 3,84
deficiéncia (PCD).

24| A secretaria fornece informacdes claras acerca do funcionamento 3,87
do Servico.

25 - . « 3,90
A secretaria esta empenhada com a resolucdo de demandas.

26 | Ha qualidade no atendimento realizado pelo(a) secretario(a) da | 3,88
Servico (cortesia, respeito, determinacdo etc.).

Média Final | 3,85

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

Gréafico 12: Discentes avaliando o Servico Integrado de Psicologia
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Fonte: Elaboraco dos autores, 2021.

No que se refere a avaliacdo do SIP, este foi avaliado apenas pelos discentes do curso de
Psicologia. O resultado exposto dessa avaliacdo compreende a média final de 3,85. Avaliacdo
semelhante ao NPJ com 3,82. Este resultado da avaliagdo do SIP oportuniza em sua primeira
avaliacdo do Servigo um resultado positivo ao desenvolvimento formativo dos bacharéis em
Psicologos da FAS. Possuindo um resultado considerado “forte” dentre dos critérios

estabelecidos.
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5. PARTICIPACAO DOS DISCENTES NA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021 —
EDUCACAO A DISTANCIA

Nessa secdo estdo expostos os resultados obtidos em cada um dos itens avaliados,
considerando a realidade dos alunos respondentes. Assim, serdo apresentados 0s quesitos
avaliados e a média atribuida a cada curso. Os segmentos avaliados foram divididos em dois
blocos: 1. Coordenacédo e Corpo Docente e 2. Tutor & Distancia.

Durante o processo de avaliagdo percebe-se o crescimento da instituicdo de ensino
no processo de autoavaliacdo, no ano de 2020 foi realizado a primeira avaliacéo institucional
da modalidade da Educacdo a Distancia. No ano de 2021 com a segunda avaliacao institucional
foi percebida a participacdo média de 56,75%.

Em 2021 a FAS na modalidade de educacdo a distancia possuia 90 discentes. Sendo
o0 curso de Administracdo com 34 estudantes, Ciéncias Contabeis com 25 discentes, Marketing
com 21 discentes e Recursos Humanos com 10. Dentre essa amostra, nos tivemos o percentual
de participacdo por curso de Administracdo 58% (N=20), Ciéncias Contabeis 72% (N=18),
Marketing 47% (N=10) e Recursos Humanos 50% (N=5). No gréfico abaixo expde sobre o
percentual de particdo entre os cursos na Avaliagéo Institucional — EaD.

Gréfico 13: Participacdo por Curso Avaliacao Institucional — EaD.
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

A seguir apresenta-se na subsecdo 4.2 os dados da coordenacgéo e corpo docente por curso da

Educacdo a Distéancia.
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5.1 DISCENTES AVALIANDO COORDENACAO E CORPO DOCENTE EAD

O primeiro bloco de quesitos a ser analisado diz respeito a avaliacdo do
Coordenacéo e Corpo Docente. No curso de Administracéo, as medias obtidas para cada um

dos quesitos foram:

Tabela 09: Discente avaliando Coordenacéo e Corpo Docente - Administragéo.

o MEDIADO | MEDIA DA
N ITENS CURSO | FACULDADE
1 | A coordenacdo é acessivel e comunica-se de forma 3,65 3,5

satisfatoria.
2 | Acoordenacdo esclarece davidas e oferece apoio quando 3,60 3,62
solicitada.
3 | Os feedbacks das atividades integradoras séo realizados, 3,65 3,47
de forma clara e efetiva.
Meédia Final 3,63 3,53

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2021.

Gréfico 14: Discente avaliando Coordenacédo e Corpo Docente - Administracao.
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

3,65

1

De acordo com a avaliagdo do curso superior em Administracdo, € comparada a
média do curso ao resultado final da Faculdade Ari de Sa. O que demonstra a organizagdo da
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coordenacdo e corpo docente na conducdo dos processos na Educagdo a Distancia. Desse

modo, possuindo uma avaliacdo caracterizado como ‘“forte”, pois sua média apresenta-Se

superior ao da instituicdo e acima de 3,5.

No curso de Ciéncias Contabeis, as médias obtidas para cada um dos quesitos

foram:

Tabela 10: Discente avaliando Coordenacéo e Corpo Docente — Ciéncias Contabeis.

\© ITENS MEDIADO | MEDIA DA
CURSO | FACULDADE
1 | A coordenacdo é acessivel e comunica-se de forma 3,38 3,5
satisfatoria.
2 | A coordenacdo esclarece duvidas e oferece apoio quando 3,72 3,62
solicitada.
3 | Os feedbacks das atividades integradoras séo realizados, 3,22 3,47
de forma clara e efetiva.
Média Final 3,44 3,53

Fonte: Elaboragéo dos autores, 2021.

Gréfico 15: Discente avaliando Coordenacdo e Corpo Docente — Ciéncias Contabeis.
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De acordo com os dados do curso de Ciéncias Contébeis € percebido a média final

considerado como regular, com 3,44. No item 2 fica acima da média da Faculdade. A CPA,

junto com a Coordenacdo Académica orienta que a coordenacdo possa pensar novas

estratégias durante o ano de 2022 para contribuir nas melhorias entre a coordenacéo e o corpo

discente. Principalmente, orientando ao corpo docente a melhorias dos feedbacks nas

atividades integradoras.

No curso de Marketing, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 11: Discente avaliando Coordenacéo e Corpo Docente — Marketing.

o ITENS MEDIADO | MEDIA DA
CURSO | FACULDADE
1 | A coordenacdo é acessivel e comunica-se de forma 34 3,5
satisfatoria.
2 | Acoordenacdo esclarece duvidas e oferece apoio quando 3,6 3,62
solicitada.
3 | Os feedbacks das atividades integradoras sdo realizados, 34 3,47
de forma clara e efetiva.
Meédia Final 3,47 3,53

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2021.

Gréfico 16: Discente avaliando Coordenacédo e Corpo Docente — Marketing
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Fonte: Elaboracédo dos autores, 2021.
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De acordo com os dados do curso de Marketing é percebido a média final
considerado como regular, com 3,47. A CPA, junto com a Coordenagdo Académica orienta
que a coordenacao possa pensar novas estratégias durante o ano de 2022 para contribuir nas

melhorias entre a coordenacéo e o corpo discente.

No curso de Recursos Humanos, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:

Tabela 12: Discente avaliando Coordenacéo e Corpo Docente — Recursos Humanos.

MEDIA DO MEDIA DA
CURSO FACULDADE

N° ITENS

1 | A coordenacdo é acessivel e comunica-se de forma 3,6 3,5

satisfatoria.

2 | A coordenacdo esclarece duvidas e oferece apoio quando 3,4 3,62
solicitada.
3 | Os feedbacks das atividades integradoras séo realizados, 3,8 3,47

de forma clara e efetiva.

Média Final 3,60 3,93

Fonte: Elaboragéo dos autores, 2021.

Gréfico 17: Discente avaliando Coordenacédo e Corpo Docente — Recursos Humanos
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

De acordo com a avalia¢do do curso superior em Recursos Humanos é comparada
a media do curso ao resultado da Faculdade Ari de S& — FAS. O que demonstra a organizacdo
da coordenacdo e corpo docente na conducdo dos processos na Educacdo Superior. Desse

modo, possuindo uma avaliagdo caracterizado como “forte”, com a média correspondente a

3,60.

Observa-se dessa forma que os itens relacionados a coordenacdo e corpo docente
foram positivamente avaliados pelos cursos de graduacdo na modalidade de Educacdo a
Distancia, ndo tendo sido atribuida menor que 3,44 em nenhuma média final. E nenhum item
foi avaliado menor que 3. Possuindo médias entre “fortes” e “regulares”. No entanto, indica-
se pensar em novas estratégias para continuar contribuindo com os processos de aprendizagem

na instituicao.

5.2 DISCENTES AVALIANDO TUTOR A DISTANCIA POR CURSO EAD

O segundo bloco de quesitos a ser analisado diz respeito a avaliagcdo do tutor a

distancia. No curso de Administracdo, as méedias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 13: Discente avaliando Tutoria - Administracéo.

MEDIA DO MEDIA DA
CURSO FACULDADE

N° ITENS

1 | A tutoria informa as atividades, apresentando as 3,85 3,88
orientacdes devidas.

2 | A tutoria retorna as demandas em tempo habil. 3,70 3,64

3 | Atutoria estimula a participacdo na disciplina. 3,55 3,54

4 | A tutoria estimula a permanéncia no curso. 3,35 3,64

5 | A tutoria estabelece comunicacédo satisfatoria, estando 3,75 3,71
disponivel, de acordo com os horarios institucionais.

6 | A tutoria utiliza-se de linguagem objetiva e acessivel. 3,85 3,88
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Média Final 3,67 3,71

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

Gréfico 18: Discente avaliando Tutoria - Administracao.
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De acordo com a avalia¢do do curso de Administracdo acerca do Tutor a distancia
é percebido a média final de 3,67 e para a instituicdo a média de 3,71. O que demonstra desses
resultados o empenho do papel da tutoria na informacéo das atividades, as orienta¢fes durante
as disciplinas, o estimulo e a participacdo no curso. Desse modo, atraves deste indicador

compreende-se este item caracterizado como “forte”.

No curso de Ciéncias Contabeis, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:

Tabela 14: Discente avaliando Tutoria — Ciéncias Contabeis.

MEDIA ,
MEDIA DA
N° ITENS DO
FACULDADE

CURSO

1 | A tutoria informa as atividades, apresentando as 3,88 3,88
orientagdes devidas.

2 | A tutoria retorna as demandas em tempo habil. 3,44 3,64
3 | Atutoria estimula a participagao na disciplina. 3,55 3,54
4 | A tutoria estimula a permanéncia no curso. 3,33 3,64
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5 | A tutoria estabelece comunicacdo satisfatoria, estando 3,61 3,71

disponivel, de acordo com os horarios institucionais.

6 | A tutoria utiliza-se de linguagem objetiva e acessivel. 3,88 3,88
Média Final 3,62 3,71

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Grafico 19: Discente avaliando Tutoria — Ciéncias Contabeis.
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Fonte: Elaboragéo dos autores, 2021.
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De acordo com a avaliacdo do curso de Ciéncias Contébeis acerca do Tutor a
distancia é percebido a média final de 3,62. O que demonstra desse resultado o empenho do
papel da tutoria durante o curso. Desse modo, através deste indicador compreende-se este item

caracterizado como ““forte”.

No curso de Marketing, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 15: Discente avaliando Tutoria — Markenting.

MEDIA ,
MEDIA DA
N° ITENS DO
FACULDADE

CURSO

1 | A tutoria informa as atividades, apresentando as 4 3,88
orientacOes devidas.

2 | A tutoria retorna as demandas em tempo habil. 3,7 3,64
3 | Atutoria estimula a participacdo na disciplina. 3,6 3,54
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4 | A tutoria estimula a permanéncia no curso. 34 3,64

5 | A tutoria estabelece comunicacdo satisfatdria, estando 3,8 3,71

disponivel, de acordo com os horarios institucionais.

6 | A tutoria utiliza-se de linguagem objetiva e acessivel. 4 3,88
Média Final 3,75 3,71

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2021.

Grafico 20: Discente avaliando Tutoria — Markenting.
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Com a analise da avaliacdo do curso de Marketing acerca do Tutor a distancia é
percebido a média final de 3,75. Apresentando-se superior a média final da FAS com 3,71. O
que demonstra desse resultado aspectos positivos desenvolvidos pela equipe de tutoria na IES.
Atraveés deste indicador compreende-se este item caracterizado como “forte”.

No curso de Recursos Humanos, as médias obtidas para cada um dos quesitos
foram:

Tabela 16: Discente avaliando Tutoria — Recursos Humanos.

MEDIA 3
MEDIA DA
N° ITENS DO
FACULDADE
CURSO
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1 | A tutoria informa as atividades, apresentando as 3,8 3,88
orientagOes devidas.
2 | A tutoria retorna as demandas em tempo habil. 4 3,64
3 | Atutoria estimula a participacdo na disciplina. 34 3,54
4 | A tutoria estimula a permanéncia no curso. 3,2 3,64
5 | A tutoria estabelece comunicacdo satisfatoria, estando 3,8 3,71
disponivel, de acordo com os horarios institucionais.
6 | A tutoria utiliza-se de linguagem objetiva e acessivel. 3,8 3,88
Média Final 3,67 3,71

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2021.

Gréfico 21: Discente avaliando Tutoria — Recursos Humanos.
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Fonte: Elaboragéo dos autores, 2021.
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De acordo com a avaliacdo do curso de Recursos Humanos acerca do Tutor a
distancia é percebido a média final de 3,67. Assim, como 0s demais cursos expde como
indicador “forte” na FAS.

Observa-se, que os itens relacionados a tutor a distancia foram positivamente
avaliados pelos cursos de graduacdo na modalidade na Educacgéo a Distancia, ndo tendo sido
atribuida menor que 3,5 em nenhuma média final. E nenhum item foi avaliado menor que 3,2.

E em alguns itens avaliados em 4 com concordancia total do trabalho.
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6. ENCAMINHAMENTOS, DIVULGACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como exposto anteriormente, esse relatorio de autoavaliagdo institucional
contempla um instrumento de avaliacéo aplicado em 2021. No que diz respeito a avaliacdo dos
segmentos de Infraestrutura e Servicos, Coordenacdo, Nucleo de Apoio Psicopedagogico,
Nucleo de Préticas Juridicas e o Servico Integrado de Psicologia para a educacdo presencial e
Coordenagdo e Corpo Docente e Tutor & Distancia para a educacao a distancia.

E imperioso destacar que ap6s o tratamento dos dados, os relatorios de cada
segmento foram encaminhados a coordenacdo académica, para que coordenacdo junto aos
setores pudessem juntos pensar em estratégias, por meio do plano de acdo, para superar as
dificuldades captadas pela avaliacdo. O fluxo descrito encontra-se bem delineado na figura 1,
evidenciando como ocorre 0 processo completo, desde a extracdo dos dados no sistema da
avaliacdo até a entrega dos planos de acdo da avaliacdo a CPA.

A discussdo dos resultados com os coordenadores e o feedback da CPA e da
Coordenagédo Académica com os cursos foram realizados, ainda no mesmo semestre, pensando
em estratégias a serem expostas no inicio das aulas do periodo letivo seguinte, de maneira
individualizadas, de acordo com a figura 2, ou seja, 0s coordenadores receberam os resultados
de avaliacdo no final do segundo semestre de 2021 e durante o primeiro més de aula do semestre
2022.1 tracaram planos de acgéo.

Reflete-se sobre as potencialidades que os resultados expressam, mas também as
fragilidades encontradas para que possam ser superadas. A partir das tomadas de decisdes

realizadas entre a gestdo, coordenacdes e o corpo docente.
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7. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e AcgOes foi desenvolvido juntamente com o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI, no inicio do ano de 2017, com o principal objetivo de

definir: Objetivos, Meta, AcOes, Indicadores de Desempenho, Responsaveis, Cronograma e

Acompanhamentos de ac¢des institucionais ao longo da vigéncia de cinco anos do PDI.

Tal instrumento utiliza como base os Eixos e Dimensdes do Sistema Nacional de

Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES e a Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino

Superior — CONAES.

Seguem alguns pontos para analise do Plano de Metas e Ac¢des:

DIMENSAOQO 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
- Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Objetivo

Meta

Acoes

Consolidar
estratégicos

0S

pilares

institucionais
(missdo, viséo e valores) e 0s

documentos de referéncia
MEC/INEP, CNE/CES e
CONAES

Capacitar 100% dos
colaboradores para 0
exercicio de suas atividades
atendendo  as  politicas
institucionais da Faculdade
Ari de Sa e aos documentos
de referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

Divulgacdo da identidade
corporativa da Faculdade Ari
de Sa — misséo, visdo e valores

Divulgacdo do PPI mostrando
sua aplicacdo, entre outros,
nos projetos de Ensino,
Pesquisa (iniciacdo cientifica)
e Extenséo, no atendimento ao

discente, na  contratacdo,
qualificacdo e avaliacdo
docente, na gestdo, no
relacionamento com a
comunidade.

Utilizacdo e divulgacdo dos
documentos de referéncia do
MEC/INEP, CNE/CES e
CONAES para a gestdo das
IES

Implementar o PDI
2021

2017-

Utilizar 100% do PDI como
documento de referéncia para

Definicho de  orgamento
comprometido com as metas e
cronograma do PDI
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as  acles

institucionais | Avaliagéo

sistematica do

modalidade presencial e EaD |cumprimento das Metas e

Acdes previstas no PDI

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao - Eixo 3 -

Politicas Académicas

Objetivo

Meta

Acdes

Atualizar e executar o plano
de capacitacdo dos gestores
dos cursos, corpo docente e 0
corpo técnico administrativo
para atuacdo em consonancia
com o PPI da Faculdade Ari
de S4, os documentos de
referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

dos Gestores dos
cursos, corpo docente e
técnico administrativo
atuando em conformidade
com o PPl da Faculdade Ari
de Sa e com os documentos
de referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

100%

1 - Propagacdo e debates das
concepcbes filosoficas da
Instituicdo explicitadas no PPI
orientando sua aplicacdo em
todas as atividades da
instituicdo e em especial nos
Cursos;

2 - Implementacdo dos
objetivos institucionais da
Faculdade Ari de S& na sua
relaggio com o perfil do
egresso definido nos PPC
caracterizando sua aplicacéo
em cada curso - Acdo
Intencional;

3 - Atualizacdo dos PPCs com
organizacdo curricular que
apresente plena coeréncia com
0s objetivos de curso e o perfil
do egresso definido nas DCN;
4 - Treinamento para
coordenadores de curso, NDE,
docentes e  técnicos -
administrativos >>integracdo
de filosofia e atitude: Que as
acoes confirmem as palavras!

Atualizar e manter a cultura
da Avaliacdo Sistémica

Avaliacdo continua dos PPC

1 - Avaliagéo sistematica dos
PPC através do Colegiado de
curso e do Nucleo Docente
Estruturante — no que se refere
a atualizacdo tanto em
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conteudo
metodologia;
2 - Avaliacdo do curso e da
Faculdade Ari de Sa na oOtica
do discente;
3 - Avaliacdo do curso e da
Faculdade Ari de Sa na oOtica
do egresso;
4 - Definir acBes decorrentes
dos resultados obtidos nas
avaliagdes.

guanto em

Promover a formacdo do
aluno numa visao generalista,
evitando a fragmentacdo do
conhecimento.

Atividades académicas
planejadas e executadas de
forma interdisciplinar,
superando a fragmentacdo da
informacao.

1 - Implementacdo de
atividades interdisciplinares
nos cursos de graduacgdo
como: projetos integradores,
trabalhos de campo, visitas,
técnicas,  semindrios  de
natureza interdisciplinar,
estudos de caso e outros;
2 - Implementacdo de sistema
de avaliacdo integradora de
desempenho dos alunos que
abranja o0 conjunto de
contetdos trabalhados até o
momento da avaliacéo.

Definir e executar as
Atividades Complementares
como relevantes no processo
de formacdo do aluno

Dar ao componente curricular
atividades complementares a
mesma relevancia para a
formacdo que as disciplinas, o
estdgio e os trabalhos de
concluséo de curso
configurando-a como espaco
para a formagéo diferenciada
e flexibilidade curricular.

1 - Incentivo para a realizacédo
projetos de iniciacdo cientifica
e extensdo;
2 - Explicita¢dao nos PPC’s do
compromisso das atividades
complementares na formacéo

dos alunos;
3 - Incentivo a participacdo de
alunos em Encontros,

Conferéncias e Congressos;
4 - Incentivo a participacéo de

alunos em atividades de
pratica profissional
extracurriculares.
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Reduzir a evasdao de alunos
por falta de condicGes
académicas de efetuar os
estudos
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Manter de

nivelamento

politica

1 - Acompanhar 0
desempenho dos alunos em
cada avaliacdo cuidando para
a execucao das atividades de
Nivelamento, se possivel
ainda durante 0 processo.
2 - Manter programa de
monitoria para apoio a acgoes
de nivelamento

Criar cursos de graduacéo |1 - Realizagéo do
para  atender as  das|levantamento de demanda por
necessidades de capacitacdo | novos cursos
Aumentar a oferta de cursos .
de graduagio de recursos humanos piara_l 02 - Desenvolwmento, _dos
desenvolvimento econdmico | Projetos pedagdgicos
e social da regido onde a IES |3 - Implantacao de
se encontra inserida infraestrutura
Criar cursos de graduacdo a |1l - Realizagéo do
distancia para atender as das | levantamento de demanda por
A necessidades de capacitacdo | novos cursos
Ofertar curso de graduacdo a i
distancia de recursos humanos para o 2 - Desenvolvimento _dos
desenvolvimento econdmico | Projetos pedagdgicos
e social da regido ondea IES |3 - Implantagdo  de
se encontra inserida infraestrutura
Politica de Extenséo:
Objetivo Meta Acoes
1 - Promover a Definicdo das atividades de
democratizacao do extensdo como relevantes nos
conhecimento académico e a projetos  pedagogicos  dos
participacdo  efetiva da cursos evidenciando-a no
Faculdade Ari de Sa na regulamento de Atividades
comunidade  através  de | Manter Programa  de | Complementares.
Atividades de  Extensio | EXtensdo com a participagdo

preferencialmente de cunho
interdisciplinar que propiciem

uma Visdo integrada da
realidade social.
2 - Atender as demandas

do corpo docente e discente.

Incentivo a articulacdo dos
cursos com a comunidade,
mediante adocao de convénios
que propiciem campos de
formacdo e de prestacdo de
Servigo.
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Organizagdo de encontros
cientificos, abertos a
participacdo da comunidade,
de natureza interdisciplinar,
dando énfase a discussdo de
problemas de interesse da
regido de influéncia da
Faculdade Ari de Sa.

Politica de Pesquisa:

Objetivo

Meta

Acoes

Promover a participacdo
efetiva de docentes e discentes
da Faculdade Ari de Sa no
desenvolvimento de projetos
de iniciagdo  cientifica
voltados, (sempre que
possivel) para o estudo e
resolucdo de problemas da
regido de influéncia da
Instituicdo

Atribuir a iniciacdo cientifica
relevancia especial para o
processo de formacgdo dos
alunos.

Desenvolvimento da iniciacdo
cientifica de forma marcante
nos projetos pedagdgicos
evidenciando-a no
Regulamento de Atividades
Complementares.

Realizagdo  de  Semana
Cientifica, de abrangéncia
regional, para apresentacao e
intercambio de trabalhos de
iniciacdo cientifica.

Permanente  estimulo a
participacdo de alunos e
docentes em  Encontros,

Conferéncias e Congressos
para apresentacao de trabalhos
desenvolvidos nos cursos de
graduacdo da Faculdade Ari
de Sa.

Definicdo da participacdo
diferenciada de docentes em
atividades de orientacdo de
projetos de Iniciacdo
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Cientifica como relevante para
fins de progressao na carreira.

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da
Desenvolvimento Institucional

Instituicdo - Eixo 2 -

Objetivo Meta Acles
1 - Contribuir para o |Desenvolvimento de atividade
Desenvolvimento Econémico | de extensdo direcionadas para
e Social e Defesa do Meio |0 atendimento de necessidades
Ambiente da regido de|de instituicbes de cunho
insercdo da Faculdade Ari de |social.
Sa estimulando a inclusdo — —
destes  temas como  de ReallzaNc;ao de ,at|V|dades Qe
Estruturar  atividades de especial  importdncia  nos Extensdo, atraves de parcen_a,
responsabilidade social, PPC: voltaglas para a defesa do Meio
considerando 0s impactos|» . Contribuir para a Ambiente.
cociomultrais deses mooasg CCErVaGA0. da MemOria  Reestuturagdo dos PPC com
h0s  sequintes  campos. gulturaI e do PatrlmO_rJIC? |nc|L_Jsao ha  organizagdo
" ] Desenvolvimento ultura da of99|301 currl.cular de  estratégias
o . |3 - Atender a Lei N° 11.645 | re|ativas  a  Educacéio
Econdmico e Social;

2 - Defesa do Meio Ambiente
e Educacdo  Ambiental;
3 - Inclusdo Social e Educagéo

em Direitos Humanos;
4 - Defesa da Memoria
Cultural e Patrimdnio
Cultural; e,

5 - Cultura Afro-brasileira e
indigena.

de 10.03.2008 e Resolucao
CNE/CP N° 01 de 17 de
junho de 2004) com a
inclusdo da Tematica da
Historia e Cultura Afro-

brasileira e Indigena nas
disciplinas e  atividades
curriculares  dos  cursos;

4 - Atender a Lei n° 9.795, de
27 de abril de 1999 e ao
Decreto N° 4.281 de 25 de
junho de 2002 com
integracdo da  educacgéo
ambiental as disciplinas do
curso de modo transversal,
continuo e  permanente;
5 - Atender a Resolucdo CNE

Ambiental, Educacdo para 0s
Direitos Humanos e Historia e
Cultura  Afro-brasileira e
Indigena

Realizacdo de atividades de
Iniciacdo Cientifica voltadas
para o estudo de problemas de
interesse econdmico e social e
defesa do Meio Ambiente

Apoio as acdes de defesa da
Memoria Cultural e do
Patriménio Cultural propostas
pela sociedade.
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N° 1, de 30 de maio de 2012
que estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educacédo
em Direitos Humanos.

DIMENSAO 4 - Comunicacdo com a Sociedade - Eixo 3 - Politicas

Académicas
Objetivo Meta Acdes
Desenvolvimento de
estratégias de  marketing
interno e externo  que
possibilite:
. N . |1 - Aos alunos e funcionarios
Garantir — visibilidade  as manterem-se inteirados das
Fortalecer a marca Faculdade |atividades da Instituicdo

Ari de Sa

favorecendo o processo de
insercgao regional.

atividades da Faculdade Ari de
Sé;

2 - Garantia da visibilidade as
atividades de sucesso dos
professores e alunos;
3 - Divulgacao do diferencial
competitivo.

Disponibilizar para o corpo
discente o conjunto de normas
institucionais e documentos
de referéncia: CNE/CES,
CONAES, INEP/MEC

Socializar 100% das acOes
institucionais propiciando ao
corpo social o conhecimento
do conjunto de normas que
regulamentam a existéncia da
Faculdade Ari de Sa

Divulgacdo da identidade
corporativa
Divulgacdo das Politicas

Institucionais constantes do
PPI

Divulgacéo do Plano de Metas
e Acgoes

Divulgacéo do Guia
Académico para comunidade
interna e externa.

Divulgacdo do Manual do
Candidato ao Processo
Seletivo

Divulgacdo da sintese dos
PPC (Objetivo, Perfil do
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Egresso, organizagéo
curricular, infraestrutura) dos
cursos oferecidos

Divulgacdo da formagéo e a
experiéncia profissional do
corpo docente

Apresentacdo a comunidade
interna e externa da producao
cientifica dos docentes e
discentes

Divulgacédo das resolugdes do

Conselho  Superior e dos
colegiados de curso.
Divulgacéo/estudo dos
Instrumentos para
reconhecimento/renovacao de
reconhecimento e
recredenciamento
institucional

Socializacdo das DCN

Fortalecer a comunicacédo
com a comunidade interna e
externa.

Manter comunicacdo com a
comunidade interna e externa

Implantagdo da Ouvidoria

Implantar Servico de
Comunicacéo Social -
Marketing Interno e Externo

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal - Eixo 4 - Politicas de Gestao

Objetivo

Meta

Acoes

Atender as Politicas de
Contratacéo de Corpo
Docente, de Avaliacdo de
Desempenho e aos
indicadores de qualidade
definidos nos instrumentos de
referéncia do MEC

Compor corpo docente com
Titulagdo e Regime de
Trabalho adequados aos
referenciais de qualidade
previstos nos instrumentos de
referéncia MEC/INEP.
Pelo menos 30% de Mestres e

Divulgagdo dos mecanismos
para a selecdo, contratacéo,
aperfeicoamento e avaliacéo
do corpo docente

Acompanhamento do corpo
docente de cada curso quanto
a  titulagdo,  experiéncia
profissional, integracdo aos
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Doutores e 33% de tempo
Parcial e Integral

objetivos do curso e
perspectiva de qualificagéo

Desenvolvimento de
estratégias para a permanente
avaliacdo de desempenho
docente.

Proporcionar 100% de apoio
pedagdgico aos docentes
Presencial e EaD

Orientacdo do corpo docente
para elaboragé@o de objetos de
aprendizagem centrados no
aluno

Apoio pedagdgico na
construcdo dos planos de
ensino, plano de aula e
estratégias metodologicas de
ensino e de avaliacao

Atender as Politicas

de

Contratacdo e de Avaliacdo do

Corpo Técnico
administrativo

Manter Programa
Institucional de Capacitacdo
de Recursos Humanos

Consolidacdo das regras para
apoio aos docentes e técnico-
administrativos em programas
de qualificagdo com interesse
institucional

Manter o quadro do corpo
técnico administrativo 100%
qualificado

Levantamento das
necessidades de treinamento
do pessoal técnico-

administrativo tanto em gestao

académica quanto nas
atividades especificas  dos
Cursos

Qualificacdo do corpo técnico
administrativo para demandas
de pessoal presencial e Ead

Divulgagdo dos mecanismos
para a selecdo, contratacéo,
aperfeicoamento e avaliacéo
do técnico administrativo

DIMENSAO 6 - Organizacio e Gestdo da Instituicdo - Eixo 4 - Politica de

Gestao
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Objetivo

Meta

Acdes

Atender as Politicas de Gestdo
definidas no PPI:
1 - Manter 6rgdo colegiado
superior com representacao de
todo o corpo  social:
mantenedora, corpo docente,
corpo técnico administrativo,
corpo discente e comunidade;
2 - Manter colegiado de curso
com representacdo docente e
discente;

3 - Garantir nas competéncias
de cada 6rgdo colegiado
independéncia e autonomia
académica na relacdo com a
mantenedora;

4 - Manter atuacéo legislativa
coerente com a identidade
corporativa, Politicas
Institucionais e Documentos
de referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES

Manter gestdo colegiada com
representacdo do corpo social
da Instituicdo

Divulgacéo ampla as
possibilidades de participacédo
nos orgaos colegiados

Apoio a livre organizagdo e a
escolha dos representantes dos
diversos  segmentos da
Instituicdo

Qualificar 100% dos 06rgéaos
colegiados para a atuacdo em
acordo com o0s documentos
institucionais de referéncia e
as normas e resolucdes do
CNE/CES, MEC/INEP,
CONAES

Divulgagdo no ambito dos
Orgdos colegiados a Misséo,
Viséo e Valores da Instituicdo
garantindo  processo  de
decisdo fundamentado na
identidade corporativa.

Socializacdo no ambito dos
orgéos colegiados das normas
e resolucBes baixadas pelo
CNE/CES, CONAES,
MEC/INEP.

Divulgacdo no ambito dos
6rgdos colegiados do PPI

Acompanhamento e avaliagio
da execucdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos.

Dar 100% de divulgacdo as
Normas e Resolugbes do
CNE/CES, MEC/INEP,
CONAES e de 6rgdos
colegiados da Faculdade Ari
de Sa

Divulgacéo através do site da
Instituicdo

DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica - Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Objetivo

Meta

Acdes
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Facilitar 100% de acessos de
portadores de necessidades
especiais a todas as
instalacbes e servicos da
Faculdade Ari de Sa

Manutengédo da infraestrutura
para que 0s portadores de
necessidades especiais tenham
acesso as atividades de seu
curso e demais servicos
envolvidos: rampas, corriméo,
elevador, bebedouros
adequados, banheiros,
estacionamento

Manter espaco para estudos
com biblioteca adequada em
acervo e acesso a internet

Condigdes de estudo e de
pesquisa  excelentes no
ambiente da biblioteca

Implantacdo de espaco para
estudo individual e em grupo

Ampliacdo da cobertura da
Rede Wireless para 0s espacos
da IES.

InstalacBes, laboratérios e
Nucleos de Praticas

Proporcionar aos discentes e
sociedade ambientes de excel

Instalagdo dos espacos para o
Servigo de Psicologia
Aplicada

Atualizacdo do laboratério de
informética para atender aos
cursos de  Administracao,
Direito e Psicologia bem como
aos cursos previstos para a
segunda Faculdade Ari de Sa

Instalacdo do Nduacleo de

Praticas Juridicas

Manter condicdes de estudo,
seguranca e trabalho em todos
0s espacos da Faculdade Avri
de Sa

1 - Protocolos e
equipamentos de seguranca
definidos e instalados
2 - Pessoal capacitado a agir
em situacOes de emergéncia

Estabelecimento de estratégias
de seguranca no trabalho em
todos os setores e em especial
nos laboratdrios
Capacitacdo de funcionarios
para atuar em situacGes de
emergéncia e em momentos
criticos de seguranca
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DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliacio - Eixo 1 - Planejamento e

Avaliacéo Institucional

Objetivo Meta Acdes
Registro das acoes
desenvolvidas em
consonancia com o PDI,
avaliando a execucdo e 0s
indicadores alcancados, por
meio da CPA
Implantar em  100% dos Inst,rl_JmentaIizagéo _d?s
Manter processo de Gestdo| .~ " \cs o cultura do Politicas  de  Avaliagao
por Resultados focada nos : definidas no PPI
indicadores de qualidade Planejamento, -
Acompanhamento da | Internalizacédo da

definidos pelo MEC e nas
metas estratégicas da
Faculdade Ari de S&

Execucdo e Avaliacdo das
Metas e AcOes previstas no
PDI

autoavaliacdo institucional e
dos pareceres de comissdes
externas como referéncia para
a gestéo institucional

Manutencgéo da Ouvidoria

Divulgacéo das acoes
académicas e administrativas
tomadas frente aos resultados
das avaliacOes

DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes - Eixo 3 - Politicas

Académicas

Objetivo

Meta

Acoes

Oferecer ao corpo discente 0
apoio necessario ao melhor

desenvolvimento de seus
estudos envolvendo, entre
outros:
1 - nivelamento durante o
processo;

2 - apoio psicopedagbgico;

Apoiar estudantes menos
favorecidos financeiramente
a continuar o0s estudos
Apoiar estudantes com baixo
rendimento  para  evitar
abandono dos estudos
Incentivar a participagédo em
Seminarios, Encontros e

Implantacdo de programa de
Bolsas Académicas e Bolsas
Sociais.

Implantacdo de atividades de
nivelamento com aulas de
reforgo com a participacéo de
professores e alunos monitores
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3 - oportunidades de
participacao na  gestdo
institucional ~ através  de
representacdo em  Orgdos
colegiados;

4 - apoio logistico para a
apresentacdo de trabalhos em

Encontros, Conferéncias de
Congressos;
5 - Participagdo como

egressos nas atividades de
avaliagédo dos PPC’s;
6 - Recursos de informatica
disponiveis para pesquisas e
estudos;

7 - Orientacdo académica
adequada para consulta a base
de dados

Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,

publicada no DOU n2 80, se¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

Congressos com
apresentacdo de trabalhos.
Propiciar aos alunos
condicdes reais de estudo e

desenvolvimento

Envolver o0s egressos nas
atividades de avaliacdo de
curso e reforma curricular
Propiciar aos egressos a
continuacdo dos estudos -
Programa de  Educacdo
Continuada
Dar
psicopedagdgico
Favorecer a estruturacdo da
Organizacao Estudantil

atendimento

Apoio financeiro e logistico a
participacdo em eventos com
apresentacéo de trabalho

Disponibilizagdo de
computadores  ligados &
internet para atividade de
estudo e pesquisa

Disponibilizacédo de
orientacdo académica para
consulta a base de dados e
desenvolvimento de trabalhos
dentro do Manual de
Normatizagdo de Trabalhos
Académicos da Faculdade Ari
de Sa

Implantacdo da Avaliacdo
Institucional em 360° para
observacdo das condicGes de
ensino e de aprendizagem

Aprimoramento da
metodologia de avaliagdo na
Gtica do egresso

Divulgagdo para 0S egressos
0s encontros, conferéncias e
congressos organizados pela
Instituicdo e os cursos de pds-
graduacdo lato sensu

Disponibilizacdo da base de
dados com endereco
eletrénico dos egressos

Apoio a atuacdo  dos
Diretorios Académicos
DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira -
Eixo 4 - Politicas de gestéo
Objetivo Meta Acdes
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Garantir projetos com no
minimo de 10% de retorno
para garantir a
sustentabilidade e 0S
investimentos previstos.

Planejamento e
acompanhamento da execucao
financeira e orcamentaria

Manutengdo  da  gestéo

orcamentaria e financeira e de | Atualizar mensalmente 100%

Res_u!tados Operacionais d_e toqlos os indicadores Publicagiko do BIF com

Positivos financeiros por centro de Faturamento, Receita Liquida,
custo Custeio, Despesas
N&o permitir endividamento | Administrativas, — Despesas
superior a  12%  do Institucionais, etc.
faturamento anual
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou uma sintese dos dados produzidos pela Avaliagdo
Institucional realizada pela CPA da Faculdade Ari de S& no ano de 2022, contemplando
instrumentos avaliativos aplicados durante o ano de 2021. Os relatorios individuais foram
encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas, de modo que o processo de encaminhamento
e discussdo das avaliagdes encontra-se concluido.

A Faculdade Ari de S& vem trabalhando para contribuir no atendimento e
organizacdo dos setores avaliados no intuito de ofertar o melhor atendimento ao corpo discente,
colaboradores e toda comunidade.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliagdo, a contar pelo nimero de
participacdo discente, recomenda-se o feedback e a discusséo junto aos respectivos segmentos,
a fim de que haja um continuo aprimoramento do processo avaliativo.

Aos gestores, recomenda-se 0 alinhamento das fragilidades encontradas, quer seja
no fazer docente, quer seja nos servigos e/ou condicOes prestadas pela Instituicdo para o
desenvolvimento de suas atividades fins, com a instituicdo de grupos focais para melhor
compreender a razéo pela qual determinados quesitos foram mal avaliados.

Por ultimo, a CPA vai acompanhar a devida e necessaria utilizacdo dos dados da
avaliacdo pela gestdo, tanto académica como administrativa, bem como acompanhard o
processo de publicizacdo dos dados obtidos, a fim de que a comunidade académica fique ciente
dos resultados. Como também para o futuro a adaptacdo de alguns instrumentos avaliativos e
iniciativas formativas de estratégias pedagdgicas para contribuir no ensino, pesquisa e extensao

dentro da instituicéo.

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
Faculdade Ari de S&4 — FAS.
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