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1. DADOS DA INSTITUICAO

Dados da Mantenedora

Mantenedora: Educadora ASC Ltda.

CNPJ: 04.207.923/0001-70

Endereco:  Avenida Washington Soares, 3737 — Edson Queiroz - CEP 60411-341
Cidade/UF: Fortaleza/CE

Fone: 85 3477-2000

E-mail: aridesa@aridesa.com.br

Dados da Mantida

Mantida: Faculdade Ari de Sa

CNPJ: 04.207.923/0007-65

Endereco:  Avenida Heraclito Graga, 826 — Centro — CEP 60140-060
Cidade/UF: Fortaleza/CE

Fone: 85 3077-9700

E-mail: fas@aridesa.com.br

Site: faculdadearidesa.edu.br

Corpo Dirigente

Diretor Presidente da Mantenedora: Oto Brasil de Sa Cavalcante
Diretor Executivo da Mantida: Andrey Halysson Lima Barbosa
Coordenadora Académico: Barbara Barbosa Nepomuceno

Dados Comissdo Prépria de Avaliacao
Nome: Rachel Rachelley Matos Monteiro
Cargo: Coordenadora da CPA

Nome: Otiliana Farias Martins
Cargo: Representante Docente

Nome: Auridiana Maria de Sousa Figueiredo
Cargo: Representante do Corpo Técnico Administrativo

Nome: Artur Juvéncio de Freitas e Amanda Madeira Barros Aguiar
Cargo: Representante da Sociedade Civil Organizada

Nome: Isadora Martins Madureiro
Cargo: Representante Discente
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2. INTRODUCAO

A Faculdade Ari de S& (FAS) é uma Instituicdo de Educacao Superior (IES) com sede
no municipio de Fortaleza — CE, cuja missdo é “promover crescimento pessoal, intelectual e
profissional dos nossos alunos através de educacdo de exceléncia em nivel superior
contribuindo para seu éxito em todas as areas de atuac¢do na sociedade” (PDI 2022-2026).

A missdo institucional se faz presente no cotidiano, norteando as decisdes e as acoes
dos diferentes atores da comunidade académica. Por isso, 0 processo de autoavaliacdo é
essencial para que possamos planejar e realizar deliberagbes conscientes das nossas
necessidades, principalmente, dialogando com o crescimento institucional, a partir dos nossos
objetivos educacionais.

Em 2023, a Faculdade Ari de Sa ofertou os seguintes cursos de graduacédo: Direito,
Psicologia, Engenharia Civil, Odontologia e Arquitetura e Urbanismo, na modalidade
presencial. E na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), ofertou os cursos de:
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Marketing, Gestdo de Recursos Humanos e Pedagogia.

Neste relatorio, apresentamos os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional na
Faculdade Ari de Sa, no ano de 2023, bem como as iniciativas tomadas ap6s esses resultados e
articulacdo do crescimento da instituicdo nos Ultimos anos. Esses dados se referem a avaliacdo
do Servicos e da Infraestrutura da IES, para os cursos das modalidades presencial e EaD.

Este relatério apresenta os resultados da 82 edicdo da Avaliacdo Institucional- dados
parciais. Pode-se dizer, assim, que esse procedimento interno teve por proposito analisar
criticamente a realidade da IES, sobretudo no que diz respeito a qualidade do ensino ofertadas
na instituicdo, objetivando com isso, ndo s6 manter, mas, sobretudo, melhorar as condi¢des e a
qualidade do ensino e do trabalho interno na FAS.

No ano de 2023, também incorporamos a este documento o 4° Relatério da
Autoavaliagdo Institucional da Educacdo a Distancia, sendo o resultado de um trabalho
desenvolvido com cuidado e zelo sobre esta modalidade. Além disso, é apresentada neste
relatério, a situacdo atual do Plano de Metas e Acbes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2022-2026 como instrumento de planejamento e acompanhamento das
atividades da FAS.

Para dar conta do projeto didatico-pedagdgico a que se propGe, a FAS utiliza diferentes
estratégias. Entre elas estdo: o apoio aos discentes e docentes, oferecido pelo Ndcleo de Apoio
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Psicopedagogico (NAP), a utilizagdo de novas tecnologias de informacdo e aprendizagem,
como a Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e o Projeto Integrador® oportunizando o
desenvolvimento das habilidades e competéncias pelos discentes. Estas e outras estratégias sdo
utilizadas para que todos os docentes e discentes sintam-se acolhidos na instituicdo e
acompanhados, principalmente, estabelecendo pontes com o processo educativo.

Além disso, a gestdo académica (coordenadores dos cursos e coordenagdo académica)
apresentam um plano de trabalho semestral, juntamente com o quadro docente, que representa
a intencdo e a conviccao de um trabalho académico eficiente de ensino e aprendizagem. Tais
esforcos seréo descritos por meio dos planos de a¢do desenvolvidos a partir dos resultados da
avaliacdo institucional.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), em seus
propdsitos, recomenda que cada IES sistematize o processo interno de avaliacdo de modo que,
por meio de uma pratica continua, possa desenvolver uma cultura avaliativa na instituicdo. A
proposta de avaliacdo de desempenho implementada pela FAS atende a este preceito, ou seja,
ao final de cada periodo letivo, as partes envolvidas no processo de ensino-aprendizagem sdo
avaliadas e no inicio do periodo subsequente, discentes, docentes, coordenadores, técnicos e
direcdo, recebem os resultados para analise, discussao e ac¢do. Os resultados da avaliacdo sdo
encaminhados as coordenacgdes para que possam junto ao corpo docente elaborar os planos de
trabalho para as tomadas de decises efetivas.

A Instituicdo tem plena conviccdo que para almejar uma boa qualidade académica,
precisa exercer a autocritica, o autoconhecimento, a renovacao e a inovacgdo. Para isto, todos 0s
seus processos, produtos e comportamentos, envolvendo as dimens@es institucionais didatico-
pedagdgicas e administrativas, precisam ser avaliados. Reconhecidamente, nenhum processo
de avaliacdo € perfeito, mas a sua auséncia pode formar resultados indesejaveis — 0 que nédo
pode acontecer com o0 processo de ensino de uma instituicdo que deseja crescer, ter qualidade e
ser competitiva.

Os dados produzidos por esta avaliacdo institucional sao validos e confiaveis de forma

1 Projeto Integrador € um componente curricular de formacéo da Faculdade Ari de S4, presente em todos os cursos
de graduacdo. Seu objetivo é desenvolver no discente as competéncias e habilidades em suas dimensdes cognitivas,
socioemacionais e atitudinais, inerentes a pratica profissional, tornando-o capaz de assumir uma postura critica,
ética e contextualizada na resolucdo de problemas do cotidiano profissional, bem como propor solugdes inovadoras
promovendo a melhoria continua na area de atuag&o.

Avenida Heraclito Gracga, 826 — Centro — Fortaleza/CE — CEP 60140-060 | Fone (85) 3077-9700
www.faculdadearidesa.com.br | fas@aridesa.com.br | facebook.com/faculdadearidesa



‘\ FACULDADE
v 4 Credenciada pela Portaria MEC n2 416/2015 de 28 de abril de 2015,
‘ ARI D E SA publicada no DOU n2 80, se¢do 1, p.31, de 29 de abril de 2015

a servir de referéncia para uma autorreflexdo por parte de cada um dos agentes envolvidos.
Assim, cada area podera tomar acdes e tirar proveito desse processo permitindo que: o aluno
possa desenvolver cada vez mais a autonomia académica e refletir sobre o seu compromisso
com o processo de ensino e aprendizagem; o docente, diante de uma autocritica e uma postura
ética, possa intensificar o compromisso com o processo de ensino, de formacgdo do aluno,
melhorando suas atividades docentes; a direcdo, diante dos dados estatisticos, possa criar
estratégias e desenvolver acfes capazes de reverter situacdes consideradas frageis no que diz
respeito a infraestrutura e servicos prestados pela instituicdo, bem como organizacéo setorial.
Em especial, neste referido relatério o objeto refere-se a avaliagdo dos docentes e assim, as
implicagdes significativas para a melhoria do trabalho na FAS e na aprendizagem dos discentes.

Cabe salientar que o processo avaliativo objetivou gerar dados que reflitam os alcances
das acdes da IES, permitindo o desenvolvimento de a¢6es de melhoria constante e fundamentem
uma avaliagéo da instituicdo. O processo avaliativo precisa ser encarado como um processo de
reflex@o sobre as nossas acOes e objetivos, na perspectiva formadora e qualificadora. No caso
especifico da acdo docente, esta serve, principalmente, para melhorar e aperfeicoar a préatica
docente. Considera-se ainda, que o desenvolvimento dos processos didatico-pedagdgicos e
administrativos da instituicdo dependem sobretudo da capacidade de autocritica de todos 0s
Sseus agentes.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) realizou a avaliacdo institucional para os
cursos de Direito, Psicologia, Engenharia Civil, Odontologia e Arquitetura e Urbanismo, no
segundo semestre de 2023, mais especificamente no periodo de 10/10/2023 a 27/11/2023. Nos
cursos de educacdo a distancia, Administracdo, Ciéncias Contébeis, Marketing, Pedagogia e
Recursos Humanos a avaliagdo ocorreu no mesmo periodo. Todos os questionarios foram
disponibilizados aos discentes por meio de sistema online gerenciado pela equipe de Tecnologia
da Informacdo (TI) e CPA da Faculdade Ari de Sa.

Acresce-se que um dos esforcos da CPA é apresentar os resultados e trabalhar
estratégias de melhorias junto a toda comunidade. Todo o trabalho é desenvolvido de forma
transparente e participativa, publicizando os resultados para toda comunidade académica. Desse
modo, contribuindo para o crescimento educativo e institucional na FAS.

Assim, durante os encontros colegiados dos cursos, 0 que se da ao longo do semestre
letivo, a CPA disponibiliza relatorios resumidos as coordenagdes de cursos, as quais realizaram
a construcdo de um plano de agédo com os seus docentes individual ou coletivamente. Esses
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planos séo remetidos a CPA, a fim de que a Direcdo Geral juntamente com a CPA, realizem o
feedback com cada coordenador de curso sobre a discussdo dos resultados de avaliagdo no
ambito do curso.

A CPA por sua vez, discute os resultados com a Mantenedora e da Mantida, para, em
seguida, discutir com as representac@es estudantis da IES. Por fim, € publicizado no site da IES,
no ambiente da CPA, o relatorio com os principais resultados produzidos pela avaliagdo. No
caso da avaliacdo institucional de 2023, a CPA junto com a Direcdo Geral realizou reunides
com as coordenacgdes dos segmentos a fim de socializar os resultados da avaliacdo, pensando
em planos e metas que viabilizem a construcdo de um trabalho de exceléncia e colaborativo.

Além da estratégia supramencionada de divulgacao de dados, a CPA, juntamente com
a Coordenacdo Académica da IES, esta analisando outros meios de divulgacdo dos resultados
finais do processo avaliativo de 2023, dentre eles a elaboracdo de folders (virtuais),
informativos, com a insercdo dos resultados e as a¢des que a gestdo da IES estd implementando.

Neste sentido, a autoavaliacdo, em alinhamento com o PDI, compreende um processo
de autoconhecimento que, conduzido pela CPA, promove o envolvimento de todos os atores
gue atuam e interagem com a Instituicdo, sendo eles corpo técnico-administrativo, corpo
discente, corpo docente, corpo diretivo e comunidade, fortalecendo uma cultura participativa e
de engajamento que visa a melhoria continua das atividades académicas desenvolvidas e dos

servigos prestados.
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3. METODOLOGIA

A Avaliacdo Institucional da Faculdade Ari de Sa (FAS) seguiu as etapas: revisao do
instrumento de avaliacdo a ser aplicado (processo realizado através de reuniées com a direcéo
e coordenacédo académica), sensibilizagéo, aplicacdo do instrumento da avaliagdo institucional,
tabulagdo, andlise dos resultados e apresentacdo dos resultados. O presente relatorio insere-se,
portanto, na Ultima fase do processo, qual seja: apresentacdo dos resultados para a comunidade
interna e externa.

A avaliacdo institucional estd ligada diretamente ao planejamento estratégico da
instituicdo, o qual estd baseado no PDI, incorporando, nas suas agdes os indicativos advindos
da avaliacdo institucional.

O Quadro 01, apresentado a seguir, representa de maneira resumida a Avaliacdo
Institucional do 2023, apresentando: objeto de avaliacdo, segmento participante da avaliacéo,

instrumentos de coleta e tratamento de dados utilizados.

Quadro 01: Organizacao geral da avaliacdo

Objeto de Segmento / Instrumento Técnica de
Avaliacao Universo de coleta Tratamento
] Discentes do . Anélise
Servigos e . Questionario s
Presencial e Estatistica
Infraestrutura estruturado. o
EaD Descritiva.
Discentes do . Andlise
— . Questionario s
Autoavaliacao Presencial e Estatistica
estruturado. o
EaD Descritiva.
Discentes do Questionario Anqllge
Docente . Estatistica
Presencial estruturado. o
Descritiva.
, . Discentes do Questionario AnaJw_e
Laboratérios . Estatistica
Presencial estruturado. o
Descritiva.
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N Discentes do . Andlise
Coordenacéo . Questionario o
Presencial e estruturado Estatistica
EaD ' Descritiva.
) . . Andlise
Material Discentes do Questionério Estatistica
Didatico EaD EaD estruturado. o
Descritiva.
. . Andlise
Tutoria EaD Discentes do Questionério Estatistica
EaD estruturado. >
Descritiva.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

3.1  Contexto e populago participante

No decorrer do ano de 2023, a Faculdade Ari de Sa possuia 785 discentes, distribuidos
entre os cursos de Educacdo a Distancia e Presencial. Os cursos presenciais séo bacharelados
em Direito, Psicologia, Odontologia, Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil, que
totalizavam 655 discentes, distribuidos em turmas diurnas e noturnas. E 0s cursos da
modalidade a distancia sdo Administracdo, Ciéncias Contabeis, Pedagogia, Marketing e

Recursos Humanos, que possuiam no total 130 alunos, conforme exposto no Quadro 02.

Quadro 02: Total de discentes por curso de graduacdo da Faculdade Ari de Sa.

Curso Manha | Noite | Integral
Arquitetura e Urbanismo 39 17 -
Direito 151 105 -
Engenharia Civil 6 111 -
Odontologia 11 0 -
Psicologia 152 63 -
Administracéo (EaD) - - 41
Ciéncias Contabeis (EaD) - - 29
Marketing (EaD) - - 35
Pedagogia (EaD) - - 8
Recursos Humanos (EaD) - - 17

Total por turno 359 296 130
Total Presencial 655 -
Total EaD 130
Total Presencial + EaD 785
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Fonte: Secretaria Académica da Faculdade Ari de Sa, 2024.

A avaliacdo institucional investigou, portanto, o cumprimento das metas estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) até o periodo de 2023.2. O PDI é o documento
norteador das acdes da Faculdade Ari de S4, na medida em que estabelece um compromisso
com o Ministério da Educacdo (MEC) para o cumprimento das metas nele estabelecidas, bem

como a organizacdo da instituicdo com a sua proposta institucional.

3.2 Instrumentos

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram dois questionarios, dos quais
um para educacdo a distancia e outro para a educacao presencial. O instrumento da educacéo
presencial contemplava questfes agrupadas nos seguintes segmentos: Servicos e Infraestrutura.
No entanto, 0 processo de avaliagdo contemplou outros segmentos importantes da Faculdade,
tais como Corpo Docente, Coordenacdo, Laboratérios, Servigos e Infraestrutura e
Autoavaliacdo. E para a Educacdo a Distancia: Material Didatico EaD, Tutoria EaD,
Coordenacdo EaD, Servicos e Infraestrutura e Autoavaliacdo. Para a modalidade presencial a
avaliacdo dos Servicos e Infraestrutura contemplava 14 itens. Na EaD a avaliacdo do Servicos
e Infraestrutura possuia 12 itens.

Para captar a percepcao dos estudantes, no que diz respeito a avaliacdo de docentes, 0s
itens dos instrumentos avaliativos se estruturavam em questdes mdltipla escolha. Nessa
condic&o, os respondentes tinham de se posicionar em uma escala do tipo Likert de 5 pontos,
onde 0 nimero 5 representa a concordancia total em relacdo ao item analisado e o nimero 1, a

total discordancia. Conforme exposto no Quadro 03, apresentado a seguir.

Quadro 03: Atribuicdo dos conceitos.

NIVEL DE CONSTRUTOS DO NIVEL DE
PERCEPCAO PERCEPCAO
1 Indicativo de discordancia total sobre a

percepcao da evidéncia do indicador

2 Indicativo de discordéncia sobre a percepcao da
evidéncia do indicador
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3 Indicativo de ndo concorda nem discordo sobre
a percepcao da evidéncia do indicador

4 Indicativo de concordancia sobre a percepcao da
evidéncia do indicador

5 Indicativo de concordancia total sobre a
percepcao da evidéncia do indicador

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2024.

A analise ocorreu a partir de um agrupamento dos resultados em: pontos fortes,
regulares e fracos. Foram considerados pontos fracos resultados que apresentassem a média <
2,5; pontos regulares os resultados entre 2,5 < média < 4,0; e fortes os resultados de média >
4,0.

Quando o segmento avaliado obtive pontuacéo regular, com média > 2,8 é produzido
a partir de solicitacdo da CPA, junto a Direcdo geral, a realizacdo de um Plano de Acédo para
melhoria. No processo de construcdo dos Planos de Ac¢do é recomendado que 0s setores utilizem
a avaliagéo os resultados de avaliagdes anteriores, considerando a continuidade e elaboracdo do

Plano de Trabalho prevendo a melhoria continua.

3.3 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Para a execuc¢do da Autoavaliacdo Institucional foi aplicado um questionario por meio
de um sistema online, gerenciado pelo setor de Tecnologia da Informacéo (TI) da Faculdade
Ari de Sa. O papel do discente da educacéo presencial nesse processo foi avaliar 0s segmentos
necessarios.

A aplicacdo dos questionarios aos alunos transcorreu no periodo letivo 2023.2, em que
foram disponibilizados os links de cada segmento para os discentes pudessem participar, todo
esse procedimento que foi realizado através do portal do estudante TOTVS. O Nosso TOTVS
é uma das plataformas online que cada membro da comunidade académica da FAS possui. Nela,
ocorrem as avaliacOes que objetivam contribuir para a seguranca das informacdes e resultados.
A participacao dos alunos ocorreu de forma voluntaria.

No processo de sistematizacdo e analise dos dados, foi realizada anélise estatistica
descritiva. Os dados quantitativos foram agrupados considerando as médias dos niveis de
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percepcao atribuidos, e conseguiu compreender em percentuais o nivel de concordéncia total,
concordéncia parcial, discordancia parcial e discordancia total.

Dito isso, passaremos a tratar no tépico subsequente como ocorreu a participacao dos
estudantes no que diz respeito a avaliacdo dos segmentos expostos no quadro 03. Como também
a anélise dos dados foi realizada seguindo os critérios de fracos, regulares e fortes conforme
quadro acima. Realizando ainda uma reflexdo de acordo com o processo histérico que estamos
vivenciando, percebendo, assim, possibilidades de avancgo na discussao sobre o conhecimento.

No gue concerne as questdes académicas relativas ao ensino, utilizou-se questionarios
para que os alunos avaliassem as disciplinas com as quais tiveram relacdo direta. As
informagdes coletadas por meio dos questionarios dizem respeito a questdes pedagogicas das
disciplinas, como metodologia, avaliacdo, contetdo, relacionamento interpessoal e programa

de disciplina.
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4. RESULTADOS

No ano de 2023 participaram da avaliacdo na modalidade presencial os Cursos de
graduacdo de Arquitetura, Engenharia Civil, Direito, Odontologia e Psicologia. E na
modalidade EaD os Cursos de graduacdo em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Marketing,
Gestao de Recursos Humanos e Pedagogia.

A seguir apresenta-se na subsecdo 4.1 os resultados da avaliacdo do segmento de

Servicos e Infraestrutura avaliados pelos discentes.
4.1  Participagdo dos discentes na avaliagéo institucional 2023 — Modalidade Presencial

Os resultados apresentados a seguir sdo referentes aos Cursos de graduacdo de

Arquitetura, Engenharia Civil, Direito, Odontologia e Psicologia.

Gréfico 01: Participacdo discente na Avaliacdo Institucional por curso de graduacdo em 2023
— Servicos e Infraestrutura

Média de Participagao - Servigos e
Infraestrutura 2023 - Presencial

PSCIOLOGIA
ODONTOLOGIA
ENGENHARIA CIVIL

DIREITO

ARQUITETURA E
URBANISMO

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Elaboracdo dos Autores, 2024.
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Os gréficos 01 e 02 apresentam o0s percentuais da participacdo do corpo discente
por curso no processo de avaliagao.
Gréafico 02: Participacao discente na Avaliacdo Institucional por curso de graduacao

nos Anos de 2016 a 2022 — Educacéo Presencial.
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2024.

No grafico 02 compara-se o indice de participacdo discente entre as diversas edi¢oes
do processo de autoavaliacdo institucional. Constata-se que houve uma queda na participacédo
dos discentes entre os anos de 2016 e 2017, entretanto a partir de 2018 iniciou-se uma leve
recuperacdo na participacdo média, o que foi mantido em 2019, haja vista que a participacédo
discente superou os indices de 2018, com excecdo do curso de Direito, que teve uma
participacdo média menor que em 2018. Em 2020 o nivel em percentual de participacdo foi
entre 10% minima a 66,67% com maxima para o curso de Psicologia. No curso de Direito
ocorreu entre 17,39% minima e maxima de 52,78%, para o curso de Engenharia Civil ficou
entre 9,52% a 50% percentual de respostas e a graduacdo em Arquitetura e Urbanismo entre
33,33% a 50,00% variéncia entre a minima e o maxima. Assim, no ano de 2020 a média de
participagcdo no curso de Psicologia de 38,45%, no curso de Direito 33,14%, no curso de
Engenharia Civil 27,38% e no curso de Arquitetura 40,61%. Destaca-se que o0 ano de 2020 foi
0 primeiro ano que o curso de Arquitetura e Urbanismo foi submetido ao processo avaliativo.
Pois, em 2019 iniciou a oferta pelo curso e formando as primeiras turmas.
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Em 2021, noés tivemos uma recuperacdo no nivel de participacdo dos estudantes
comparado ao ano de 2020. Desse modo, em 2021 tivemos a média de participacdo do Curso
de Direito foi de 53,50%, Psicologia de 64%, Engenharia Civil 52,60% e Arquitetura e
Urbanismo 49%. Em 2022 tivemos 65% de participacdo no Curso de Arquitetura e Urbanismo,
70% em Direito, 61% em Engenharia Civil e 65% em Psicologia. O que demonstra um aumento
no nivel de participacdo entre 2021 e 2022. Na se¢do seguinte serd exposto as medias das

avaliacdes dos segmentos por cada curso presencial da FAS.
4.2  Dados da avaliagdo por segmentos — Modalidade Presencial

As Tabelas, apresentadas a seguir, exibem os resultados da avaliacdo do Segmento de
Servicos e Infraestrutura da Faculdade Ari de Sa dos Cursos de graduacdo, na modalidade
presencial, de Arquitetura, Engenharia Civil, Direito, Odontologia e Psicologia comparando o
resultado de cada curso com a média geral dos resultados da FAS.

4.2.1 Discentes avaliando o Segmento de Servicos e Infraestrutura da FAS —

Modalidade Presencial

No curso de Arquitetura, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 01: Discentes do Curso de Arquitetura avaliando o Segmento de Servico e
Infraestrutura da FAS — Modalidade Presencial

B PERGUNTA MEDIA — | MEDIA
ARQUITETURA | FAS

01 O atendimento da biblioteca e seus espacos
individuais e coletivos de estudo séo

satisfatorio. 4.6 4,62
02 A infraestrutura da biblioteca fisica e virtual
¢ satisfatoéria. 45 4,34

03 Os funcionarios da secretaria atendem com
cortesia, respeito e apresentando postura
ética nos atendimentos. 4,6 4,68
04 A secretaria domina 0S  processos
académicos, dando respostas objetivas e
seguras as solicitagcOes, sendo acessivel e 4,5 4,4
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esclarecendo de davidas.

05 O AVA como meio de comunicagdo
institucional com a comunidade académica é
satisfatorio. 4,04 4,24
06 O TOTVS como ferramenta de
acompanhamento de notas e frequéncias é
eficiente. 4,08 4,15
07 A limpeza das instalacbes sanitarias e das
salas de aulas atendem aos padrfes de

higiene. 4,78 4,62
08 A lanchonete apresenta bom padrdo de
higiene, qualidade e atendimento. 4 4,22

09 Os auditérios satisfazem a demanda,
possuindo acessibilidade e conforto para

todos os alunos. 4,3 4,49
10 A rede e conexdo com a internet- Wi-fi é

acessivel e com qualidade 3,3 3,36
11 O servico de Ouvidoria é responsivo a

comunidade académica. 4,04 3,87

12 Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é
participativa e atuante no processo de
avaliacdo da IES 4,13 4,07
13 O Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)
oferece atendimento de qualidade e as

necessidades dos alunos 4,26 4,1
14 A Faculdade Ari de Sa possui acessibilidade

fisica e tecnoldgica para todos os alunos. 4,52 4,37
Média Final 4,26 4,25

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2024.

Os resultados apresentados na tabela 01 referente ao Curso de Arquitetura, revelam
que os itens foram bem avaliados com a média do curso de 4,26, sendo superior & média da
FAS de 4,25. O que demonstra que o atendimento dos funcionarios, o servico prestado e a
infraestrutura dos setores avaliados estdo sendo satisfatdrios. Desse modo, possuindo uma
avaliacdo caracterizado como “forte”, pois sua média apresenta-se superior a IES e acima de
3,5.

No curso de Engenharia Civil, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 02: Discentes do Curso de Engenharia Civil avaliando o Segmento de Servigos

e Infraestrutura da FAS — Modalidade Presencial
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N° PERGUNTA MEDIA - ENG MEDIA

CIVIL FAS

01 O atendimento da biblioteca e seus espacos

individuais e coletivos de estudo séo
satisfatorio. 4,7 4,62

02 A infraestrutura da biblioteca fisica e virtual é
satisfatoria. 4,61 4,34

03 Os funcionérios da secretaria atendem com

cortesia, respeito ea apresentando postura ética
nos atendimentos. 4.7 4,68

04 A secretaria domina 0s processos académicos,

dando respostas objetivas e seguras as

solicitagBes, sendo acessivel e esclarecendo de
duvidas. 4,5 4,4

05 O AVA como meio de comunicacao institucional
com a comunidade académica é satisfatorio. 4,4 4,24

06 O TOTVS como ferramenta de acompanhamento
de notas e frequéncias é eficiente. 4,15 4,15

07 A limpeza das instalagfes sanitarias e das salas
de aulas atendem aos padrées de higiene. 4.7 4,62

08 A lanchonete apresenta bom padrdo de higiene,
qualidade e atendimento. 4,43 4,22

09 Os auditdrios satisfazem a demanda, possuindo
acessibilidade e conforto para todos os alunos. 4,63 4,49

10 A rede e conexdo com a internet- Wi-fi é
acessivel e com qualidade 3,65 3,36

11 O servico de Ouvidoria € responsivo a
comunidade académica. 4,04 3,87

12 Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) ¢é

participativa e atuante no processo de avaliacdo
da IES 4,15 4,07

13 O Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)

oferece atendimento de qualidade e as
necessidades dos alunos 4,09 4,1

14 A Faculdade Ari de S& possui acessibilidade
fisica e tecnoldgica para todos os alunos. 4,5 4,37
Média Final 4,37 4,25

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2024.

Conforme os resultados apresentados na tabela 02, referente ao Curso de Engenharia

Civil, pode-se perceber que o segmento de Servicos e Infraestrutura receberam em média notas

acima de 4 em todos os 14 itens avaliados, como também a média total do curso de 4,37 foi
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superior & média geral da FAS de 4,25. Portanto, percebe-se que a conducdo do trabalho das

instancias de Biblioteca e Secretaria sendo realizadas de acordo com o que € previsto em suas

diretrizes. Dessa forma, de acordo com os critérios expostos entendemos a avaliacdo desse

segmento como “forte”, pois, a média final do curso fica acima de 3,5.

No curso de Direito, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 03: Discentes do Curso de Direito avaliando o Segmento de Servigos e

Infraestrutura da FAS — Modalidade Presencial
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Ne PERGUNTA MEDIA- | MEDIA FAS
DIREITO

01 O atendimento da biblioteca e seus espacos

individuais e coletivos de estudo sdo

satisfatorio. 4,7 4,62
02 A infraestrutura da biblioteca fisica e virtual é

satisfatoria. 4,37 4,34
03 Os funcionarios da secretaria atendem com

cortesia, respeito ea apresentando postura ética

nos atendimentos. 4,65 4,68
04 A secretaria domina 0s processos académicos,

dando respostas objetivas e seguras as

solicitagdes, sendo acessivel e esclarecendo de

duvidas. 4,3 4.4
05 O AVA como meio de comunicagao

institucional com a comunidade académica é

satisfatorio. 4,21 4,24
06 @) TOTVS como ferramenta de

acompanhamento de notas e frequéncias €

eficiente. 4,25 4,15
07 A limpeza das instalacdes sanitarias e das salas

de aulas atendem aos padrées de higiene. 4,7 4,62
08 A lanchonete apresenta bom padrédo de higiene,

gualidade e atendimento. 4,31 4,22
09 Os auditorios satisfazem a demanda, possuindo

acessibilidade e conforto para todos os alunos. 4,58 4,49
10 A rede e conexdo com a internet- Wi-fi é

acessivel e com qualidade 3,21 3,36
11 O servico de Ouvidoria € responsivo a

comunidade académica. 3,86 3,87
12 Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é

participativa e atuante no processo de avaliacdo 4,09 4,07
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da IES
13 O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)

oferece atendimento de qualidade e as

necessidades dos alunos 3,99 4,1
14 A Faculdade Ari de Sa possui acessibilidade

fisica e tecnoldgica para todos os alunos. 4,42 4,37
Média Final 4,26 4,25

Fonte: Elaboracao dos autores, 2024.

A tabela 03, apresenta os resultados da avaliagdo do Cursos de Direto mostrando um

resultado acima da média da FAS nos itens relacionados ao atendimento e infraestrutura da

biblioteca, do sistema TOTVS, da limpeza das instalacbes sanitaria e das salas de aulas, do

auditoério e da CPA, portanto, avaliados acima de 4 com concordancia total do trabalho. A média

final de 4,26 foi superior que a média da FAS de 4,25 denotando uma avaliagéo positiva com

relacao

aos itens avaliados.

No curso de Odontologia, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 04: Discentes do Curso de Odontologia avaliando o Segmento de Servigos e

Infraestrutura da FAS — Modalidade Presencial
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NG PERGUNTA MEDIA — MEDIA
ODONTOLOGIA FAS
01 O atendimento da biblioteca e seus espacos
individuais e coletivos de estudo sao satisfatorio. 4,33 4,62
02 A infraestrutura da biblioteca fisica e virtual €
satisfatoria. 3,66 4,34
03 Os funcionarios da secretaria atendem com cortesia,
respeito ea apresentando postura ética nos
atendimentos. 4,6 4,68
04 A secretaria domina os processos académicos, dando
respostas objetivas e seguras as solicitagdes, sendo
acessivel e esclarecendo de davidas. 3,33 4,4
05 O AVA como meio de comunicagdo institucional
com a comunidade académica é satisfatorio. 4 4,24
06 O TOTVS como ferramenta de acompanhamento de
notas e frequéncias é eficiente. 4 4,15
07 A limpeza das instalagdes sanitarias e das salas de
aulas atendem aos padrées de higiene. 4,33 4,62
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08 A lanchonete apresenta bom padrdo de higiene,

qualidade e atendimento. 4,6 4,22
09 Os auditorios satisfazem a demanda, possuindo

acessibilidade e conforto para todos os alunos. 4,33 4,49
10 A rede e conex@o com a internet- Wi-fi € acessivel e

com qualidade 2,6 3,36
11 O servico de Ouvidoria € responsivo a comunidade

académica. 2,66 3,87
12 Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) € participativa

e atuante no processo de avaliacdo da IES 4 4,07
13 O Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) oferece

atendimento de qualidade e as necessidades dos

alunos 4 4,1
14 A Faculdade Ari de S& possui acessibilidade fisica e

tecnoldgica para todos os alunos. 4,66 4,37
Média Final 3,93 4,25

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2024

Os resultados da avaliagdo do Curso de Odontologia, apontaram um resultado inferior

a média da instituicdo, porém, possui uma boa avaliacdo com a média 3,93. Possuindo em seus

piores indicadores a média 2,6 que se refere a rede e conexdo com a internet-wi-fi e o servico

de ouvidoria com a média 2,66. Acerca desses pontos a CPA junto com a direcdo, indicou que

realizasse um plano de trabalho que pudesse melhorar a qualidade da rede e conexdo e do

servigo de ouvidoria na IES.

No curso de Psicologia, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 05: Discentes do Curso de Psicologia avaliando o Segmento de Servicos e

Infraestrutura da FAS — Modalidade Presencial

N° | PERGUNTA MEDIA MEDIA
PSICOLOGIA FAS

01 O atendimento da biblioteca e seus espagos

individuais e coletivos de estudo sédo

satisfatorio. 4,54 4,62
02 A infraestrutura da biblioteca fisica e virtual é

satisfatoria. 4,21 4,34
03 Os funcionarios da secretaria atendem com

cortesia, respeito ea apresentando postura ética

nos atendimentos. 4,69 4,68
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04 A secretaria domina 0s processos académicos,
dando respostas oObjetivas e seguras as
solicitagdes, sendo acessivel e esclarecendo de
duvidas. 4,47 4,4

05 O AVA como meio de comunicacao
institucional com a comunidade académica é
satisfatorio. 4,26 4,24

06 o) TOTVS como ferramenta de
acompanhamento de notas e frequéncias €

eficiente. 4,09 4,15
07 A limpeza das instalagdes sanitarias e das salas

de aulas atendem aos padrées de higiene. 4,52 4,62
08 A lanchonete apresenta bom padréo de higiene,

qualidade e atendimento. 4,12 4,22
09 Os auditorios satisfazem a demanda, possuindo

acessibilidade e conforto para todos os alunos. 4,41 4,49
10 A rede e conexdao com a internet- Wi-fi é

acessivel e com qualidade 3,41 3,36
11 O servico de Ouvidoria é responsivo a

comunidade académica. 3,82 3,87

12 Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) é
participativa e atuante no processo de avaliacdo
da IES 4,03 4,07

13 O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)
oferece atendimento de qualidade e as

necessidades dos alunos 4,16 4,1
14 A Faculdade Ari de S& possui acessibilidade

fisica e tecnoldgica para todos os alunos. 4,26 4,37
Média Final 4,21 4,25

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2024

Na avaliacdo do Curso de Psicologia, o resultado final apontou uma média final de
4,21 sendo inferior a média da instituicdo com 4,25, porém, possuindo uma avaliacdo
caracterizado como “forte”, pois sua média apresenta-se acima de 3,5. A maioria dos itens
avaliados apresentaram indicadores com média acima de 4 com concordancia total do trabalho,
apenas os itens 10 e 11, que se referem a rede e conex@o com a internet wi-fi e o servigo de

ouvidoria apresentaram média de 3,41 e 3,81, respectivamente.
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5. PARTICIPACAO DOS DISCENTES NA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 —
EDUCACAO A DISTANCIA

Nessa secdo estdo expostos os resultados obtidos em cada um dos itens avaliados,
considerando a realidade dos alunos respondentes. Assim, serdo apresentados 0s quesitos
avaliados e a média atribuida a cada curso. Os segmentos avaliados foram divididos em cinco
blocos: 1. Discentes Avaliando Material Didatico, 2. Discente Avaliando Servigos e
Infraestrutura e 3. Autoavaliacdo Discente, 4. Avaliando Coordenacéo, 5. Avaliando Tutoria.

Durante o processo de avaliagdo na modalidade EaD foi percebido um crescimento
significativo na aplicagdo da autoavaliagdo discente, pois no ano de 2020 foi realizado a
primeira avaliacdo institucional e em 2021, com a segunda avaliacdo institucional, a
participacdo média foi de 56,75%, e, em 2022, tivemos a média geral de participacao de 61%.
Desta forma, ficou evidente o crescimento da participacdo dos alunos a cada ano da
autoavaliacdo proporcionando, assim, melhores resultados na condugéo do processo. Em 2023
a média de participacdo foi para o segmento de Servigos e Infraestrutura de 54,40%.

Nesse contexto, na modalidade de educacdo a distancia, em 2023, a FAS possuia 130
discentes. Sendo o curso de Administragdo com 41 estudantes, Ciéncias Contabeis com 29
discentes, Marketing com 35 discentes, Pedagogia 8 e Recursos Humanos com 17. Dentre essa
amostra, nés tivemos o percentual de participacdo por curso de Administracdo 39%, Ciéncias
Contabeis 72% Marketing 35%, e Recursos Humanos 88%. No grafico abaixo expde sobre o

percentual de particdo entre os cursos na Avaliagéo Institucional — EaD.

Gréafico 09: Participacdo por Curso Avaliagdo Institucional — EaD — Servicos e Infraestrutura
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2023.

A seguir apresenta-se na subsecdo 5.1 os dados da avaliando o segmento de Servicos

e Infraestrutura por curso da Educacéo a Distancia.

5.1  Discentes avaliando servicos e infraestrutura por curso EaD

No curso de Administracdo, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 06: Discentes do Curso de Administracdo avaliando o Segmento de Servigos
e Infraestrutura da FAS — Modalidade EaD

Ne PERGUNTA MEDIA — MEDIA FAS
ADM

01 | A biblioteca virtual disponibiliza os livros da

bibliografia basica e complementar. 4,33 4,12
02 | Os laboratérios de informéatica atendem as

necessidades do polo. 3,93 3,82
03 | A sala de aula é equipada com mobiliario e

equipamentos de som e multimidia adequados. 3,8 3,9
04 | A sala para atendimento da tutoria atende as

necessidades. 4,2 3,96
05 | O TOTVS como ferramenta de acompanhamento 4 4,01
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de notas e frequéncias dos discentes, é eficiente.

06 | O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) -
CANVAS ¢ eficaz para a sua formacé&o. 4,33 4,36

07 | O AVA esta integrado com o sistema académico
e atende aos processos de ensino-aprendizagem 4,2 4,2

08 | O acesso a internet sem fio disponibilizado na
IES é satisfatorio. 4,06 3,9

09 | O atendimento do Nducleo de Educagdo a
Distancia é satisfatorio. 4,06 4,15

10 | A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) ¢

participativa e atuante no processo de avaliagéo
da IES. 3,86 3,93
11 | O servico de Ouvidoria é responsivo. 4,06 4,06

12 | O atendimento do Nuacleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP) é satisfatdrio. 3,93 3,9
Média Final 4,06 4,02

Fonte: Elaboracao dos autores, 2024.

De acordo com a avaliagdo do curso de Administracdo acerca do Servigos e

Infraestrutura é percebido a média final de 4,06 e para a instituicdo a média de 4,02. O que

demonstra resultados positivos. Desse modo, através deste indicador compreende-se este item

caracterizado como “forte”.

No curso de Ciéncias Contabeis, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 07: Discentes do Curso de Ciéncias Contabeis avaliando o Segmento de

Servicgos e Infraestrutura da FAS — Modalidade EaD

N° | PERGUNTA MEDIA — | MEDIA FAS
CONTABEIS
01 A biblioteca virtual disponibiliza os livros da
bibliografia basica e complementar. 4,17 4,12
02 Os laboratérios de informéatica atendem as
necessidades do polo. 3,7 3,82
03 A sala de aula é equipada com mobiliario e
equipamentos de som e multimidia adequados. 3,82 3,9
04 A sala para atendimento da tutoria atende as
necessidades. 3,7 3,96
05 O TOTVS como ferramenta de acompanhamento
de notas e frequéncias dos discentes, € eficiente. 4,11 4,01
06 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - 4,23 4,36
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CANVAS ¢ eficaz para a sua formagcéo.
07 O AVA esté integrado com o sistema académico

e atende aos processos de ensino-aprendizagem 4,17 4,2
08 O acesso a internet sem fio disponibilizado na

IES é satisfatorio. 3,76 3,9
09 O atendimento do Nucleo de Educacdo a

Distancia é satisfatorio. 4,05 4,15

10 A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é
participativa e atuante no processo de avaliagédo

da IES. 3,94 3,93
11 O servico de Ouvidoria € responsivo. 4 4,06
12 O atendimento do Nucleo de Apoio

Psicopedagogico (NAP) é satisfatdrio. 3,88 3,9
Média Final 3,96 4,02

Fonte: Elaboracao dos autores, 2024.

Os discentes do Curso de Ciéncias Contabeis avaliaram os itens referentes a biblioteca,
a ferramenta TOTVS como ferramenta de acompanhamento de notas e frequéncias, 0 Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) - CANVAS, o atendimento do Nucleo de EaD e a Ouvidoria
com nota igual ou superior a 4, demonstrando que o atendimento e o servico desses setores
foram positivos. Portanto, de acordo com a avaliacdo do curso de Ciéncias Contabeis acerca

dos Servicos e Infraestrutura é percebido a média final de 3,96 caracterizada como “forte”.
No curso de Marketing, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 08: Discentes do Curso de Marketing avaliando o Segmento de Servigos e
Infraestrutura da FAS — Modalidade EaD

01 | A biblioteca virtual disponibiliza os livros da

bibliografia basica e complementar. 3,81 4,12
02 | Os laboratorios de informatica atendem as

necessidades do polo. 4 3,82
03 | Asalade aula é equipada com mobiliario e

equipamentos de som e multimidia adequados. 3,91 3,9
04 | A sala para atendimento da tutoria atende as

necessidades. 3,91 3,96
05 |O TOTVS como ferramenta de

acompanhamento de notas e frequéncias dos

discentes, € eficiente. 4,08 4,01
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Fonte: Elaboracao dos autores, 2024.

06 | O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) -

CANVAS ¢ eficaz para a sua formagcéo. 4,41 4,36
07 | O AVA esté integrado com o sistema académico

e atende aos processos de ensino-aprendizagem 4 4,2
08 | O acesso a internet sem fio disponibilizado na

IES é satisfatorio. 3,83 3,9
09 | O atendimento do Nucleo de Educacdo a

Distancia é satisfatorio. 4 4,15
10 | A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é

participativa e atuante no processo de avaliacao

da IES. 3,91 3,93
11 | O servico de Ouvidoria é responsivo. 4 4,06
12 | O atendimento do Nucleo de Apoio

Psicopedagogico (NAP) é satisfatdrio. 3,66 3,9

Os discentes do Curso de Marketing, avaliaram os itens referentes aos laboratérios de

informativa, oTOTVS como ferramenta de acompanhamento de notas e frequéncias, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - CANVAS e o atendimento do Nucleo de

Educacdo a Distancia e o servico de Ouvidoria com nota igual ou superior a 4, revelando que

estdo satisfeitos com o servico e atendimento desses setores. A analise da avaliacdo do curso

de Marketing acerca dos Servicos e Infraestrutura apresentou uma média final de 3,96.

No curso de Recursos Humanos, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram

Tabela 09: Discentes do Curso de Recursos Humanos avaliando o Segmento de

Servicos e Infraestrutura da FAS — Modalidade EaD

Ne PERGUNTA MEDIA — MEDIA FAS
RH
01 | A biblioteca virtual disponibiliza os livros da
bibliografia basica e complementar. 4,31 4,12
02 | Os laboratérios de informatica atendem as
necessidades do polo. 3,81 3,82
03 | A sala de aula é equipada com mobiliario e
equipamentos de som e multimidia adequados. 4,12 3,9
04 | A sala para atendimento da tutoria atende as
necessidades. 4,06 3,96
05 |O TOTVS como ferramenta de
acompanhamento de notas e frequéncias dos 4,06 4,01
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discentes, é eficiente.
06 | O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) -
CANVAS ¢ eficaz para a sua formagcéo. 4,5 4,36
07 | O AVA esta integrado com o sistema académico
e atende aos processos de ensino-aprendizagem 4,43 4,2
08 | O acesso a internet sem fio disponibilizado na
IES é satisfatorio. 4 3,9
09 | O atendimento do Nucleo de Educacdo a
Distancia é satisfatorio. 4,31 4,15
10 | A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é
participativa e atuante no processo de avaliagéo
da IES. 3,93 3,93
11 | O servigo de Ouvidoria é responsivo. 4,18 4,06
12 | O atendimento do Nuacleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP) é satisfatdrio. 4 3,9
Média Final 4,14 4,02

Fonte: Elaboracao dos autores, 2024.

Dos 12 itens avaliados pelos discentes do Curso de Recursos Humanos, 11 itens

obtiveram nota igual ou superior a 4, demonstrando que estdo muitos satisfeitos com a

qualidade dos servicos e atendimentos prestados por esses setores. Dessa forma, de acordo com

a avaliacdo do curso de Recursos Humanos acerca do Servicos e Infraestrutura € percebido a

média final de 4,14 superior que a média da FAS com 4,02.

No curso de Pedagogia, as médias obtidas para cada um dos quesitos foram:

Tabela 10: Discentes do Curso de Pedagogia avaliando o Segmento de Servigos e
Infraestrutura da FAS — Modalidade EaD

NO PERGUNTA MEDIA —-PED | MEDIA FAS
01 | A biblioteca virtual disponibiliza os livros da
bibliografia basica e complementar. 3,33 4,12
02 | Os laboratérios de informatica atendem as
necessidades do polo. 3,33 3,82
03 | A sala de aula é equipada com mobiliario e
equipamentos de som e multimidia adequados. 3,66 3,9
04 | A sala para atendimento da tutoria atende as
necessidades. 4 3,96
05 |O TOTVS como ferramenta de
acompanhamento de notas e frequéncias dos 3 4,01
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discentes, é eficiente.

06 | O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) -

CANVAS ¢ eficaz para a sua formacé&o. 4,33 4,36
07 | O AVA esta integrado com o sistema académico

e atende aos processos de ensino-aprendizagem 4 4,2
08 | O acesso a internet sem fio disponibilizado na

IES é satisfatorio. 3,66 3,9
09 | O atendimento do Nucleo de Educacdo a

Distancia é satisfatorio. 4,33 4,15

10 | A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é
participativa e atuante no processo de avaliagéo

da IES. 4,33 3,93

11 | O servico de Ouvidoria é responsivo. 4 4,06
12 O atendimento do Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico (NAP) é satisfatorio. 4,33 3,9

Média Final 3,85 4,02

Fonte: Elaboracao dos autores, 2024.

Os itens referentes a sala para atendimento da tutoria, 0 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) — CANVAS, o atendimento do Nucleo de Educacdo a Distancia, a
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) foram
avaliados de forma satisfatdria com nota igual ou superior a 4. Contudo, o0 TOTVS como
ferramenta de acompanhamento de notas e frequéncias, foi avaliado com nota 3.0 sendo
apontado com o menor indicador, dessa forma, a CPA indicou a realizacdo de um plano de
trabalho junto a Direcdo Geral para melhorar a satisfacdo dos alunos. De acordo com a
avaliacdo do curso de Pedagogia acerca dos Servicos e Infraestrutura € percebido a média final
de 3,85. Considerado forte para o corpo discente.

6. ENCAMINHAMENTOS, DIVULGACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como exposto anteriormente, esse relatorio de autoavaliagdo institucional contempla
um instrumento de avaliacdo aplicado em 2023, parcialmente. No que diz respeito a avaliagcdo
dos demais segmentos a CPA, junto com a Direcéo esta analisando os demais dados e vao expor
até o término de 2024.

E imperioso destacar que ap6s o tratamento dos dados, os relatorios de cada
segmento foram encaminhados a Coordenacdo Académica, para que coordenacgao junto aos
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setores pudessem juntos pensar em estratégias, por meio do plano de acdo, para superar as
dificuldades captadas pela avaliagdo. O fluxo descrito encontra-se bem delineado na Figura 1,
evidenciando como ocorre 0 processo completo, desde a extracdo dos dados no sistema da
avaliacdo até a entrega dos planos de acdo da avaliacdo a CPA.

A discussdo dos resultados com os coordenadores e o feedback da CPA e da
Coordenagédo Académica com os cursos foram realizados, ainda no mesmo semestre, pensando
em estratégias a serem expostas no inicio das aulas do periodo letivo seguinte, de maneira
individualizadas, de acordo com a Figura 2, ou seja, 0s coordenadores receberam os resultados
de avaliacdo no final e pensam que possibilidades possam realizar para melhorias dentro da
IES.

Reflete-se sobre as potencialidades que os resultados expressam, mas também as
fragilidades encontradas para que possam ser superadas. A partir das tomadas de decisdes

realizadas entre a gestdo, coordenacdes e o corpo docente.

Figura 1 - Fluxograma do processo de devolutiva da Avaliacdo Institucional
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NO EXCEL SAO REALIZADOS AS

TABULAGOES

AS NOTAS, MEDIAS SAO
AVALIADOS PELO
COORDENADOR DA CPA

SAO ELABORADOS 0S
RELATORIOS INDIVIDUAIS E
ENVIADOS PARA A
COORDENACAO ACADEMICA,
DIRECAO GERALE
COORDENACOES DE CURSOS

SAO REALIZADOS REUNIOES
DE CADA SETOR NO INTUITO
DE SOCIALIAR E REALIZAR
PLANOS DE TRABALHOS DE
ACORDO COM 0OS DADOS
OBTIDOS.

OS RELATORIOS INDIVIDUAIS
SAO DEVOLVIDOS A CPA
JUNTO COM OS PLANOS DE
TRABALHO (QUANDO
HOUVER NECESSIDADE).

A CPA DISCUTE E ELABORA O
RELATORIO GERAL PARA SER
SOCIALIZADO COM A
COMUNIDADE ACADEMICA
FAS

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2024.

7. PLANO DE METAS E ACOES

0S DADOS SAO SOCIALIZADOS
ATRAVES DE RUENIOES, E-
MAILS E NO SITE DA IES DE
FORMA ATENDER O PUBLICO
INTERNO E EXTERNO.

O Plano de Metas e Acdes foi desenvolvido juntamente com o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI, com o principal objetivo de definir: Objetivos, Meta,

Ac0es, Indicadores de Desempenho, Responsaveis, Cronograma e Acompanhamentos de agdes
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institucionais ao longo da vigéncia de cinco anos do PDI.

Tal instrumento utiliza como base os Eixos e Dimensdes do Sistema Nacional de

Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES e a Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino

Superior - CONAES.

Seguem alguns pontos para anélise do Plano de Metas e Ac¢des:

DIMENSAO 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - Eixo 1 -
Planejamento e Avaliacdo Institucional

Objetivo

Meta

Acoes

Consolidar 0S pilares
estratégicos institucionais
(misséo, visdo e valores) e 0s

documentos de referéncia
MEC/INEP, CNE/CES e
CONAES

Capacitar 100% dos
colaboradores para 0
exercicio de suas atividades
atendendo  as  politicas
institucionais da Faculdade
Ari de S& e aos documentos
de referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

Divulgacdo da identidade
corporativa da Faculdade Ari
de S& —misséo, visdo e valores

Divulgacdo do PPl mostrando
sua aplicacdo, entre outros,
nos projetos de Ensino,
Pesquisa (iniciacdo cientifica)
e Extensdo, no atendimento ao

discente, na  contratacdo,
qualificacdo e  avaliacdo
docente, na gestdo, no
relacionamento com a
comunidade.

Utilizacdo e divulgacdo dos
documentos de referéncia do
MEC/INEP, CNE/CES e
CONAES para a gestdo das
IES

Implementar o PDI 2022-

2026

Utilizar 100% do PDI como
documento de referéncia para
as  acbes  institucionais
modalidade presencial e EaD

Definicdo de  orgcamento
comprometido com as metas e
cronograma do PDI

Avaliacdo  sisteméatica do
cumprimento das Metas e
Acdes previstas no PDI

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - Eixo 3 - Politicas

Académicas
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Objetivo

Meta

Acoes

Atualizar e executar o plano
de capacitacdo dos gestores
dos cursos, corpo docente e 0
corpo técnico administrativo
para atuacdo em consonancia
com o PPI da Faculdade Ari
de S4, os documentos de
referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES

100% dos Gestores dos
cursos, corpo docente e
técnico administrativo
atuando em conformidade
com o PPI da Faculdade Ari
de Sa e com os documentos
de referéncia do MEC/INEP,

CNE/CES e CONAES

1 - Propagacdo e debates das
concepcbes filosoficas da
Instituicdo explicitadas no PPI
orientando sua aplicacdo em
todas as atividades da
instituicdo e em especial nos
Cursos;

2 - Implementacdo dos
objetivos institucionais da
Faculdade Ari de S& na sua
relaggio com o perfil do
egresso definido nos PPC
caracterizando sua aplicacéo
em cada curso - Acdo
Intencional;

3 - Atualizacdo dos PPCs com
organizacdo curricular que
apresente plena coeréncia com
0s objetivos de curso e o perfil
do egresso definido nas DCN;
4 - Treinamento para
coordenadores de curso, NDE,
docentes e  técnicos -
administrativos >>integracdo
de filosofia e atitude: Que as
acdes confirmem as palavras!

Atualizar e manter a cultura
da Avaliacdo Sistémica

Avaliacédo continua dos PPC

1 - Avaliagdo sistematica dos
PPC através do Colegiado de
curso e do Nucleo Docente
Estruturante — no que se refere

a atualizagdo tanto em
contetido quanto em
metodologia;

2 - Avaliacdo do curso e da
Faculdade Ari de S& na oOtica
do discente;
3 - Avaliacdo do curso e da
Faculdade Ari de S& na oOtica
do egresso;
4 - Definir agOes decorrentes
dos resultados obtidos nas
avaliacoes.
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Atividades académicas
planejadas e executadas de
forma interdisciplinar,
superando a fragmentacéo da
informacao.

1 - Implementacdo de
atividades interdisciplinares
nos cursos de graduagéo
como: projetos integradores,
trabalhos de campo, visitas,
técnicas,  semindrios  de
natureza interdisciplinar,
estudos de caso e outros;
2 - Implementacdo de sistema
de avaliacdo integradora de
desempenho dos alunos que
abranja o0 conjunto de
conteudos trabalhados até o
momento da avaliacéo.

Definir e executar as
Atividades Complementares
como relevantes no processo
de formacdo do aluno

Dar ao componente curricular
atividades complementares a
mesma relevancia para a
formac&o que as disciplinas, o
estdgio e os trabalhos de
concluséo de curso
configurando-a como espaco
para a formacdo diferenciada
e flexibilidade curricular.

1 - Incentivo para a realizagao
projetos de iniciacéo cientifica
e extensao;
2 - Explicita¢do nos PPC’s do
compromisso das atividades
complementares na formagao

dos alunos;
3 - Incentivo a participacédo de
alunos em Encontros,

Conferéncias e Congressos;
4 - Incentivo a participacdo de
alunos em atividades de
pratica profissional
extracurriculares.

Reduzir a evasdo de alunos
por falta de condicGes
académicas de efetuar os
estudos

Manter de

nivelamento

politica

1 - Acompanhar 0
desempenho dos alunos em
cada avaliacdo cuidando para
a execucdo das atividades de
Nivelamento, se possivel
ainda durante o0 processo.
2 - Manter programa de
monitoria para apoio a acgoes
de nivelamento

Aumentar a oferta de cursos
de graduacéo

Criar cursos de graduacédo
para  atender as das
necessidades de capacitacdo
de recursos humanos para o
desenvolvimento econémico

1 - Realizagéo do
levantamento de demanda por
novos Cursos
2 - Desenvolvimento dos
Projetos pedagdgicos
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e social da regido onde a IES |3 - Implantacao de
se encontra inserida infraestrutura
Criar cursos de graduacdo a |1 - Realizagéo do
distancia para atender as das | levantamento de demanda por
< necessidades de capacitacdo | novos cursos
Ofertar curso de graduacdo a i
distancia de recursos humanos para 0|2 - Desenvolvimento dos
desenvolvimento econdmico | Projetos pedagogicos
e social da regido onde a IES |3 - Implantacao de
se encontra inserida infraestrutura
Politica de Extensao:
Objetivo Meta Acgoes
Definicdo das atividades de
extensdo como relevantes nos
1 - Promover a projetos  pedagogicos  dos
democratizacéo do cursos evidenciando-a no
conhecimento académico e a regulamento de Atividades
participacdo  efetiva da Complementares.
Faculdade Ari de Sa na - - o
. . Incentivo a articulacdo dos
comunidade  através  de .
. N cursos com a comunidade,
Atividades de  Extensdo . ~ A
. mediante adocao de convénios
preferencialmente de cunho|Manter Programa de

interdisciplinar que propiciem

uma Vvisdo integrada da
realidade social.
2 - Atender as demandas

sociais da regido de insercédo
da Faculdade Ari de S§,
articuladas com as politicas e
prioridades institucionais

Extensdo com a participacdo
do corpo docente e discente.

que propiciem campos de
formacdo e de prestacdo de
Servigo.

Organizacdo de encontros
cientificos, abertos a
participacdo da comunidade,
de natureza interdisciplinar,
dando énfase a discussdo de
problemas de interesse da
regido de influéncia da
Faculdade Ari de Sa.

Politica de Pesquisa:
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Objetivo

Meta

Acoes

Promover a participacao
efetiva de docentes e discentes
da Faculdade Ari de Sa no
desenvolvimento de projetos
de iniciacdo cientifica
voltados, (sempre que
possivel) para o estudo e
resolucdo de problemas da
regido de influéncia da
Instituicdo

Atribuir a iniciacéo cientifica
relevancia especial para o
processo de formacdo dos
alunos.

Desenvolvimento da iniciacdo
cientifica de forma marcante
nos projetos pedagdgicos
evidenciando-a no
Regulamento de Atividades
Complementares.

Realizacéo de Semana
Cientifica, de abrangéncia
regional, para apresentacdo e
intercambio de trabalhos de
iniciacdo cientifica.

Permanente  estimulo a
participacdo de alunos e
docentes em  Encontros,

Conferéncias e Congressos
para apresentacdo de trabalhos
desenvolvidos nos cursos de
graduacdo da Faculdade Ari
de Sa.

Definicdo da participacdo
diferenciada de docentes em
atividades de orientacdo de
projetos de Iniciacdo
Cientifica como relevante para
fins de progressdo na carreira.

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituicio

- Eixo 2 - Desenvolvimento

Institucional

Objetivo Meta Acgoes
Estruturar  atividades de|l - Contribuir para o|D€senvolvimento de atividade
responsabilidade social, | Desenvolvimento Econdmico | € Xtensdo direcionadas para

considerando 0s impactos
administrativos, financeiros e
socioculturais desse processo
nos  seguintes  campos:
1 - Desenvolvimento

e Social e Defesa do Meio
Ambiente da regido de
insercdo da Faculdade Ari de
Sa estimulando a inclusdo
destes temas como de

0 atendimento de necessidades
de instituicdbes de cunho
social.

Realizagdo de atividades de
Extensdo, atraves de parceria,
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Econdmico e Social;
2 - Defesa do Meio Ambiente
e Educacdo  Ambiental;
3 - Inclusdo Social e Educagéo

em Direitos Humanos;
4 - Defesa da Memoria
Cultural e Patriménio
Cultural; e

5 - Cultura Afro-brasileira e
indigena.
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especial importancia  nos
PPC,;

2 - Contribuir para a
preservacdo da Memoria
Cultural e do Patrimdnio
Cultural da regiao;

3 - Atender a Lei N° 11.645
de 10.03.2008 e Resolucao
CNE/CP N° 01 de 17 de
junho de 2004) com a
inclusdio da Tematica da
Histéria e Cultura Afro-

brasileira e Indigena nas
disciplinas e  atividades
curriculares  dos  cursos;

4 - Atender a Lei n®9.795, de
27 de abril de 1999 e ao
Decreto N° 4.281 de 25 de
junho de 2002 com
integracdo da  educacéo
ambiental as disciplinas do
curso de modo transversal,
continuo e  permanente;
5 - Atender a Resolugdo CNE
N° 1, de 30 de maio de 2012
que estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educacédo
em Direitos Humanos.

voltadas para a defesa do Meio
Ambiente.

Reestruturacdo dos PPC com

inclusdio  na  organizacao
curricular  de  estratégias
relativas a Educacao

Ambiental, Educacdo para os
Direitos Humanos e Historia e
Cultura  Afro-brasileira e
Indigena

Realizacdo de atividades de
Iniciacdo Cientifica voltadas
para o estudo de problemas de
interesse econdmico e social e
defesa do Meio Ambiente

Apoio as acdes de defesa da
Memoria Cultural e do
Patrimonio Cultural propostas
pela sociedade.

DIMENSAO 4 - Comunicagéo com a Sociedade - Eixo 3 - Politicas Académicas

Objetivo

Meta

Acoes
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Fortalecer a marca Faculdade
Ari de Sa
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Garantir  visibilidade  as
atividades da Instituicdo
favorecendo o processo de
insercéo regional.

Desenvolvimento de
estratégias de  marketing
interno e externo  que
possibilite:

1 - Aos alunos e funcionarios
manterem-se inteirados das
atividades da Faculdade Ari de
S4;

2 - Garantia da visibilidade as
atividades de sucesso dos
professores e alunos;
3 - Divulgacdo do diferencial
competitivo.

Disponibilizar para o corpo
discente o conjunto de normas
institucionais e documentos
de referéncia: CNE/CES,
CONAES, INEP/MEC

Socializar 100% das acOes
institucionais propiciando ao
corpo social o conhecimento
do conjunto de normas que
regulamentam a existéncia da
Faculdade Ari de Sa

Divulgacdo da identidade
corporativa
Divulgacdo das Politicas

Institucionais constantes do
PPI

Divulgacédo do Plano de Metas
e Acgoes

Divulgacéo do Guia
Académico para comunidade
interna e externa.

Divulgacdo do Manual do
Candidato ao Processo
Seletivo

Divulgacdo da sintese dos
PPC (Obijetivo, Perfil do
Egresso, organizacao
curricular, infraestrutura) dos
cursos oferecidos

Divulgacdo da formacdo e a
experiéncia profissional do
corpo docente

Apresentacdo a comunidade
interna e externa da producao
cientifica dos docentes e
discentes
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Divulgacéo das resolugdes do

Conselho  Superior e dos
colegiados de curso.
Divulgacéo/estudo dos
Instrumentos para
reconhecimento/renovacao de
reconhecimento e
recredenciamento
institucional

Socializagdo das DCN

Fortalecer a comunicacédo
com a comunidade interna e
externa.

Manter comunicacdo com a
comunidade interna e externa

Implantacao da Ouvidoria

Implantar Servico de
Comunicacéo Social —
Marketing Interno e Externo

DIMENSAOQO 5 - Politicas de Pessoal - Eixo 4 - Politicas de Gest&o

Objetivo Meta Acdes
Divulgacdo dos mecanismos
para a selecdo, contratacéo,
aperfeicoamento e avaliacéo

Compor corpo docente com |do corpo docente
T o | Aesmparamartc do o
referenciais dg ualidade docente de cada curso quanto
previstos nosinstrurgentos de a fitulagdo,  experiencia
Atender as Politicas de issi i 5
x referéncia MEC/INEP. prqf|§3|onal, Integragao - aos
Contratagao de corpo Pelo menos 30% de Mestres e objetivos ~ do  curso e
Docente, de Avaliacdo de i ificacs
Desempenho 5 ¢ 2o, | DoUtores € 33% de tempo perspectiva de qualificacédo
indicadores de  qualidade | Parcial e Integral Desenvolvimento de

definidos nos instrumentos de
referéncia do MEC

estratégias para a permanente
avaliacdo de desempenho
docente.

Proporcionar 100% de apoio
pedagbgico aos docentes
Presencial e EaD

Orientacdo do corpo docente
para elaboragédo de objetos de
aprendizagem centrados no
aluno

Apoio pedagdgico na
construcdo dos planos de
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ensino, plano de aula e
estratégias metodoldgicas de
ensino e de avaliacao

Atender as Politicas de
Contratacéo e de Avaliagéo do
Corpo Técnico —

administrativo

Manter Programa
Institucional de Capacitacao
de Recursos Humanos

Consolidacdo das regras para
apoio aos docentes e técnico-
administrativos em programas
de qualificacdo com interesse
institucional

Manter o quadro do corpo
técnico administrativo 100%
qualificado

Levantamento das
necessidades de treinamento
do pessoal técnico-

administrativo tanto em gestao

académica guanto nas
atividades especificas dos
Cursos

Qualificacdo do corpo técnico
administrativo para demandas
de pessoal presencial e Ead

Divulgacdo dos mecanismos
para a selecdo, contratacao,
aperfeicoamento e avaliacdo
do técnico administrativo

DIMENSAO 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo - Eixo 4 - Politica de Gest&o

Objetivo

Meta

Agdes

Atender as Politicas de Gestdo
definidas no PPI:
1 - Manter 6rgdo colegiado
superior com representacao de
todo o corpo  social:
mantenedora, corpo docente,
corpo técnico administrativo,
corpo discente e comunidade;
2 - Manter colegiado de curso
com representacdo docente e
discente;

3 - Garantir nas competéncias

Manter gestdo colegiada com
representacdo do corpo social
da Instituicdo

Divulgagdo ampla as
possibilidades de participagéo
nos orgaos colegiados

Apoio a livre organizacao e a
escolha dos representantes dos
diversos segmentos da
Instituicdo

Qualificar 100% dos 0Orgéaos
colegiados para a atuagéo em
acordo com 0s documentos
institucionais de referéncia e

Divulgacdo no ambito dos
6rgdos colegiados a Missao,
Viséo e Valores da Instituicdo
garantindo  processo  de
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de cada 6rgdo colegiado
independéncia e autonomia
académica na relacdo com a
mantenedora;

4 - Manter atuacéo legislativa
coerente com a identidade
corporativa, Politicas
Institucionais e Documentos
de referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES
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as normas e resolugdes do
CNE/CES, MEC/INEP,
CONAES

decisdo fundamentado
identidade corporativa.

na

Socializagdo no ambito dos
6rgdos colegiados das normas
e resolucdes baixadas pelo
CNE/CES, CONAES,
MEC/INEP.

Divulgacdo no ambito dos
orgéos colegiados do PPI

Acompanhamento e avaliacdo
da execucdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos.

Dar 100% de divulgacdo as
Normas e Resolugbes do
CNE/CES, MEC/INEP,
CONAES e de o6rgdos
colegiados da Faculdade Ari
de S&

Divulgagdo atraves do site da
Instituicdo

DIMENSAOQ 7 - Infraestrutura fisica - Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Objetivo

Meta

Agdes

Manter infraestrutura fisica
capaz de  atender as
necessidades definidas nos
PPC’s, dando especial atencao
aos portadores de
necessidades especiais

Facilitar 100% de acessos de
portadores de necessidades
especiais a todas as
instalacbes e servicos da
Faculdade Ari de Sa

Manutengédo da infraestrutura
para que 0s portadores de
necessidades especiais tenham
acesso as atividades de seu
curso e demais servicos
envolvidos: rampas, corriméo,
elevador, bebedouros
adequados, banheiros,
estacionamento

Manter espagco para estudos
com biblioteca adequada em
acervo e acesso a internet

Condigdes de estudo e de
pesquisa  excelentes  no
ambiente da biblioteca

Implantacdo de espaco para
estudo individual e em grupo

Ampliacdo da cobertura da
Rede Wireless para 0s espacos
da IES.
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Instalacbes, laboratorios e
Nucleos de Praticas
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Proporcionar aos discentes e
sociedade ambientes de excel

Instalagéo dos espacos para o
Servigo de Psicologia
Aplicada

Atualizacdo do laboratoério de
informética para atender aos
cursos de  Administracao,
Direito e Psicologia bem como
aos cursos previstos para a
segunda Faculdade Ari de Sa

Instalacdo do Ndcleo de

Praticas Juridicas

Manter condic¢des de estudo,
seguranca e trabalho em todos
0s espacos da Faculdade Avri
de S&

1 - Protocolos e
equipamentos de seguranca
definidos e instalados
2 - Pessoal capacitado a agir
em situacOes de emergéncia

Estabelecimento de estratégias
de seguranca no trabalho em
todos os setores e em especial
nos laboratdrios
Capacitacdo de funcionarios
para atuar em situacOGes de
emergéncia e em momentos
criticos de seguranca

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagio - Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo

Institucional
Objetivo Meta Acoes
Registro das acoes
desenvolvidas em
consonancia com o PDI,
avaliando a execucdo e 0s
Implantar em 100% dos |indicadores alcangados, por

Manter processo de Gestdo
por Resultados focada nos
indicadores de qualidade
definidos pelo MEC e nas
metas estratégicas da
Faculdade Ari de Sa

setores da IES a cultura do
Planejamento,
Acompanhamento da
Execucdo e Avaliacdo das
Metas e AcOes previstas no
PDI

meio da CPA

Instrumentalizacao das
Politicas  de  Avaliagdo
definidas no PPI

Internalizacéo da

autoavaliacdo institucional e
dos pareceres de comissoes
externas como referéncia para
a gestdo institucional
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Manutencdo da Ouvidoria

Divulgacéo das acoes
académicas e administrativas
tomadas frente aos resultados
das avaliacOes

DIMENSAOQO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes - Eixo 3 - Politicas Académicas

Objetivo Meta Acgdes
Implantacdo de programa de
Bolsas Académicas e Bolsas
Sociais.
Oferecer ao corpo discente o _ Implantagio de atividades de
apoio necessario ao melhor | Apoiar estudantes  mMenos | yivelamento com aulas de

desenvolvimento de seus
estudos envolvendo, entre
outros:

1 - nivelamento durante o

processo;
2 - apoio psicopedagdgico;

3 - oportunidades de
participacao na  gestdo
institucional ~ através  de
representacdo em  0Orgaos
colegiados;

4 - apoio logistico para a
apresentacdo de trabalhos em
Encontros, Conferéncias de
Congressos;

5 - Participagdo como
egressos nas atividades de
avaliacdo dos PPC’s;
6 - Recursos de informatica
disponiveis para pesquisas e
estudos;

7 - Orientacdo académica
adequada para consulta a base
de dados

favorecidos financeiramente
a continuar o0s estudos
Apoiar estudantes com baixo
rendimento  para  evitar
abandono  dos  estudos
Incentivar a participacdo em

Seminarios, Encontros e
Congressos com
apresentacdo de trabalhos.
Propiciar aos alunos

condicdes reais de estudo e
desenvolvimento

Envolver o0s egressos nas
atividades de avaliacdo de
curso e reforma curricular
Propiciar aos egressos a
continuagdo dos estudos —
Programa de Educagédo
Continuada
Dar
psicopedagdgico
Favorecer a estruturacdo da
Organizacao Estudantil

atendimento

reforco com a participacéo de
professores e alunos monitores

Apoio financeiro e logistico a
participacdo em eventos com
apresentacéo de trabalho

Disponibilizacédo de
computadores  ligados a
internet para atividade de
estudo e pesquisa

Disponibilizagdo de
orientacdo académica para
consulta a base de dados e
desenvolvimento de trabalhos
dentro do Manual de
Normatizacdo de Trabalhos
Académicos da Faculdade Ari
de Sa

Implantagdo da Avaliagéo
Institucional em 360° para
observacdo das condicBes de
ensino e de aprendizagem

Aprimoramento da
metodologia de avaliagdo na
Gtica do egresso
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Divulgacdo para 0s egressos
0s encontros, conferéncias e
congressos organizados pela
Instituicdo e os cursos de pos-
graduacéo lato sensu

Disponibilizacdo da base de
dados com endereco
eletrénico dos egressos

Apoio a atuacdo  dos
Diretorios Académicos
DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira - Eixo 4 -
Politicas de gestao
Objetivo Meta Acdes
Garantir projetos com no
minimo de 10% de retorno | Planejamento e
para garantir a | acompanhamento da execucéo
sustentabilidade e os | financeira e orcamentaria
. | investimentos previstos.
Manutencdo  da  gestdo

orcamentaria e financeira e de

Atualizar mensalmente 100%

Res_u!tados Operacionais d_e toc_ios os indicadores Publicacio do BIF com
Positivos financeiros por centro de Faturamento, Receita Liquida,
custo Custeio, Despesas
N&o permitir endividamento | Administrativas, — Despesas
superior a 12% do | Institucionais, etc.
faturamento anual
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou uma sintese dos dados produzidos pela Avaliagédo
Institucional — Parcial realizada pela CPA da Faculdade Ari de S& no ano de 2023,
contemplando instrumentos avaliativos aplicados durante o periodo. Os relatérios individuais
foram encaminhados aos setores e as pessoas avaliadas, de modo que o processo de
encaminhamento e discussdo das avalia¢fes encontra-se concluido.

A Faculdade Ari de S& vem trabalhando para contribuir no atendimento e organizagéo
dos setores avaliados no intuito de ofertar o melhor atendimento ao corpo discente,
colaboradores e toda comunidade.

Diante dos resultados produzidos por esta avaliacdo, a contar pelo ndmero de
participacdo discente, recomenda-se o feedback e a discusséo junto aos respectivos segmentos,
a fim de que haja um continuo aprimoramento do processo avaliativo.

Aos gestores, recomenda-se 0 alinhamento das fragilidades encontradas, quer seja no
fazer docente, quer seja nos servicos e/ou condicGes prestadas pela Instituicdo para o
desenvolvimento de suas atividades fins, com a instituicdo de grupos focais para melhor
compreender a razéo pela qual determinados quesitos foram mal avaliados.

Por ultimo, a CPA vai acompanhar a devida e necessaria utilizacdo dos dados da
avaliacdo pela gestdo, tanto académica como administrativa, bem como acompanhard o
processo de publicizacdo dos dados obtidos, a fim de que a comunidade académica fique ciente
dos resultados. Como também para o futuro a adaptacdo de alguns instrumentos avaliativos e
iniciativas formativas de estratégias pedagdgicas para contribuir no ensino, pesquisa e extensao

dentro da instituicao.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA
Faculdade Ari de Sa — FAS.
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